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Téarmai agus Coinniollacha um
Chomhaontu Custaiméara eFlow

REAMHRA
A TEARMAI AGUS COINNIOLLACHA

Leagann na téarmai agus coinniollacha seo, chomh maith leis an bhFoirm larratais
Chuntais, amach an comhaontt (an Comhaontu) idir ta féin (tusa né an
Custaiméir) agus an tUdaras um Boithre Néisitinta (chun na criocha seo, eFlow
you first n6 eFlow) maidir le hoscailt agus feidhmiu Chuntais le eFlow agus, mas
infheidhmithe, an solathar agus Usaid ghaolmhar de chlib leictreonach (da
dtagraitear Clib as seo amach) ar Dhola-Bhéthar an M50 agus ar dhola-bhéithre eile
i bPoblacht na hEireann.

Is féidir le eFlow téarmai agus coinniollacha an Chomhaontaithe seo a choigeartd, a
léasu n6 a athra ar dhoigh eile am ar bith tri fhogra scriofa a sholathar duit sa phost
né tri mhean riomhphoist de théarmai agus coinniollacha da leithéid. Beidh
coigeartuithe, leasuithe no athruithe eile ar fail ar line chomh maith ag www.eflow.ie.

Té& sé de dhualgas ort faisnéis chustaiméara suas chun data a choimeéad i gcomhréir
le clasal 4.4 thios, lena n-airitear do sheoladh, sonrai teagmhala, faisnéis feithicle
agus sonrai claraithe, agus eolas iocaiochta. Ba choir duit nuashonrd a dhéanamh
nuair a thagann athru ar do chuid faisnéise, mar shampla, nuair a dhioltar feithicil a
bhi claraithe cheana né nuair a athraionn tu do sheoladh.

Ba chadir athruithe a dhéanamh ar an bhfaisnéis chustaiméara ar line tri logail
isteach ar leathanach Mo Chuntas ar www.eflow.ie n6 tri dhul i mbun teagmhala
le Larionad Seirbhisi Custaiméara eFlow ar an nguthan ag 7890 50 10 50 né tri
fhacs a sheoladh chuig an uimhir a cuirtear in itl 6 am go chéile.

B. CUNTAS A OSCAILT

B.1 D’fhonn Cuntas a oscailt, beidh ort Foirm larratais Chuntais a chomhlanu ar
line n6 na sonrai riachtanacha go léir a sholathar don Larionad Seirbhisi
Custaiméara ionas gur féidir leo Foirm larratais Chuntais a chomhlanu ar do
shon né beidh ort Foirm larratais Chuntais a sheoladh sa phost. Cuimseoidh
an fhaisnéis ata le haireamh san Fhoirm larratais Chuntais na nithe seo a
leanas:
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« ainm, seoladh, sonrai teagmhala agus sonrai na bhfeithicli ar mian leat a
chlara mar Fheithicli Claraithe (cosuil le haicme na feithicle, an cineal
feithicle, dath agus sonrai clardchain);

« an Modh locaiochta beartaithe;

» cibé an cuntas pearsanta né gné a bheidh sa Chuntas;

e cibé an Cuntas Clibe né Cuntas Fiseain a bheidh sa Chuntas;

» cineal agus modh seachadta na Raiteas Cuntais; agus

« cibé an Cuntas Réamhioctha né Cuntas lar-loctha a bheidh sa Chuntas.

Sula dtagann an Comhaontu seo i bhfeidhm agus sula n-osclaionn eFlow
Cuntas:

(a) ni mér duit glacadh le téarmai agus coinniollacha an Chomhaontaithe seo
i gcomhreéir le clasal 2 mar is infheidhmithe; agus

(b) i gcas aon Chuntais Réamhioctha, caithfidh go mbeadh eFlow tar éis an
tlarmhéid Tosaithe Cuntais a fhail uait.

T& sé de cheart ag eFlow aon iarratas ar Chuntas a oscailt n6 ar dhul isteach
sa Chomhaontu seo a dhiultu.

Sa chas go bhfuil céip den Chomhaontu seo ag teastail uait i gclé nios mo, is
féidir € seo a chur ar fail duit ar iarratas.

SAINMHINITHE

Sa Chomhaontu seo bainfidh na brionna seo a leanas leis na focail agus
nathanna seo a leanas mura n-éilionn an comhthéacs a mhalairt:

Ciallaionn “Cuntas” do Chuntas Clibe n6 do Chuntas Fiseain;

Ciallaionn “Foirm larratais Chuntais” an fhoirm iarratais ata le comhlanu
agat né ag Gniomhaire an Larionaid Seirbhise i gcas Custaiméara a
dhéanann iarratas tri mhean an Larionaid Seirbhisi Custaiméara, d’thonn
cuntas a oscailt;

Ciallaionn “larmhéid Cuntais”, ag am ar bith, an méid taifeadta trina
bhféadfaidh Cuntas a bheith i sochar né i ndochar, de réir an chais ar leith;

Ciallaionn “Taille Cuntais", ag am ar bith, an méid inioctha ag Custaiméir
maidir le solathar an Chuntais agus na seirbhisi gaolmhara trath da leithéid do
gach Tréimhse Mhuirir né cuid de Thréimhse Mhuirir i gcomhréir leis an
gComhaontu seo (€1.23 in aghaidh na Clibe eisithe duit i Iathair na huaire), a
d’'fhéadfadh eFlow a choigearti 6 am go chéile, tar éis foégra roimh ré a
thabhairt duit faoi choigeartu da leithéid;
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Ciallaionn “larmhéid Tosaithe Cuntais”, maidir le Cuntas Réamhioctha,
daichead euro (€40);

Ciallaionn “Raiteas Cuntais” raiteas faoin gcuntas a eisitear chuig
Custaiméir 6 am go chéile, ag leagan amach na hidirbhearta taifeadta le linn
na tréimhse luaite (lena n-airitear, aon Dolai tabhaithe ag an gCustaiméir le
linn na tréimhse sin);

Ciallaionn “Muirear um Raiteas Cuntais Breise” euro agus fiche tri cent
(€1.23) nd suim eile da leithéid a d’fhéadfadh a bheith sainithe ag eFlow le
bheith inioctha maidir le heisitint na Raiteas Cuntais sin seachas na Raitis
Chuntais a eisitear saor in aisce i gcomhréir leis an gComhaontu seo;

Ciallaionn “Comhaontu” na téarmai agus coinniollacha seo, chomh maith
leis an bhFoirm larratais Chuntais, a d’fhéadfai a Iéasu n6 a fhorlionadh 6 am
go chéile;

Ciallaionn “Tréimhse Mhuirir”, i gcas na chéad tréimhse, an tréimhse ag
tosu ar (agus lena n-airitear) an 14 a dhéantar gniomhachtu ar an gCuntas
agus ag criochnu ar dhata éaga na miosa féilire agus i gcas gach Tréimhse
Mhuirir ina dhiaidh sin, tréimhse aon mhi amhain (1) ag tosu ar dhata éaga na
Tréimhse Muirir roimhe sin;

Ciallaionn “Custaiméir” tusa, an té ata ag oscailt Chuntais le eFlow;

Ciallaionn “Larionad Seirbhisi Custaiméara” larionad teagmhala tiomnaithe
eFlow a bunaiodh chun fiosruithe 6 Chustaiméiri a bhainistiu, a réiteach agus
a fhreagairt;

Ciallaionn “BLD” bailiu leictreonach na ndolai;

Ciallaionn “Tailli”, a fhairsinge agus ata infheidhmithe i ngach cas, an Taille
Cuntais, an Muirear locaiochta Déanach agus an Muirear um Raiteas Cuntais
Breise;

Ciallaionn “Idir-inoibritheacht” & go mbeidh Custaiméir a bhfuil Clib acu in
ann Dola a urscaoileadh tri mhean BLD ar aon Dola-Bhéthar seachas Dola-
Bhéthar an M50 ata mar chuid den scéim naisiunta idir-inoibritheachta agus
déanfar “idir-inoibritheach” a Iéirmhinit mar is cui;

Ciallaionn “Muirir iocaiochta Déanach” suim a d’fhéadfadh eFlow a shonru
6 am go chéile mar an tsuim bhreise le hioc agat mura bhfaigheann eFlow
iocaiocht de réir mar a iarrtar faoin gComhaontu;

Ciallaionn “Dola-Bhothar an M50” an chuid sin de bhéthar néisitinta an N50
(a bhfuil aithne air mar an M50) at4 ina dhola-bhéthar;
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Ciallaionn “larmhéid iosta” an t-iarmhéid iosta ata le coimead i gCuntas
Réamhioctha, is sé sin dha euro déag (€12) n6 méid eile da leithéid a
d’fhéadfadh eFlow a shonri 6 am go chéile;

Ciallaionn “iosmhéid Bhreisithe” an méid iosta ata le cur chun sochair sa
Chuntas Réamhioctha gach uair a shroichtear an tlarmhéid fosta, is sé sin
triocha euro (€30) né méid eile da leithéid a d’fhéadfadh eFlow a shonri 6 am
go chéile;

Ciallaionn “Mi-usaid” teip an Chustaiméara gniomhu i gcomhréir le foralacha
an Chomhaontaithe, na bhFodhlithe agus Achtanna na mBéithre ,1993-2007,
lena n-airitear achtanna né easnaimh eile da leithéid a d’fhéadfadh eFlow a
shonru agus a chur in iul do Chustaiméiri 6 am go chéile;

Ciallaionn “Raiteas Cuntais Miosuil” an Raiteas Cuntais a eisitear duit ag
leagan amach do chuid staire idirbheartaiochta ar bhonn miosuil don tréimhse
luaite agus aon mhuirir tabhaithe agat le linn na tréimhse sin;

Ciallaionn “Cuntas iocaiochta” cuntas ata agat le hinstititiid chreidmheasa
nd cuntas a bhaineann le carta creidmheasa né carta dochair (i ngach cas,
cuntas ar féidir treoracha a thabhairt ina leith chun Udaras a thabhairt dochair
a bhaint as) n6 cuntas eile da leithéid ar féidir a bheith faofa ag eFlow, agus
ata udaraithe agat, n6 a udaru agat, do eFlow dochair a bhaint 6na leithéid de
chuntas i gcomhréir leis an gComhaontu;

Ciallaionn “Data iocaiochta”, maidir le haon Tréimhse Mhuirir, an chéad |4
gno eile a leanann data éaga Thréimhse Mhuirir da leithéid;

Ciallaionn “Modh iocaiochta” modh focaiochta ata inghlactha do eFlow, is é
sin, carta creidmheasa, carta dochair n6 tri dhochar direach 6 chuntas
iocaiochta an Chustaiméara né modh iocaiochta eile da leithéid a d’fhéadfadh
eFlow a fhaomhadh 6 am go chéile;

Ciallaionn “Cuntas lar-ioctha” an cinedl cuntais ata agat le eFlow trina
bhaintear suim ata cothrom leis an tsuim ata dlite maidir le Dolai agus
suimeanna eile da leithéid a d’fhéadfadh a bheith dlite i gcomhréir leis an
gComhaontu seo tabhaithe le linn tréimhse airithe (an “méid gan ioc”) agus
tuairiscithe i gcuntas da leithéid tri mhean an méid gan ioc ag an am sin a
chur do dhochar é do chuntas iocaiochta 6 am go chéile;

Ciallaionn “Cuntas Réamhioctha” an cineal cuntais ata agat le eFlow trina
n-ioctar suimeanna roimh ré le cur chun sochair cuntais da leithéid, le
suimeanna ata dlite maidir le Dolai agus suimeanna eile da leithéid a
d'fhéadfadh a bheith dlite i gcomhréir leis an gComhaontu seo 4 mbaint ina
dhiaidh sin, agus leis an ais suimeanna breise a chur do dhochar do chuntas
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iocaiochta 6 am go chéile (n6 ioctha ar bhealach eile a d’fhéadfadh eFlow a
fhaomhadh) agus a chur do shochair an chuntais seo;

Ciallaionn “Raiteas Cuntais Raithiuil” an Raiteas Cuntais a eisitear duit ar
bhonn tri (3) mhi ag leagan amach do chuid staire idirbheartaiochta (lena n-
airitear aon mhuirir tabhaithe) le linn na tréimhse luaite;

Ciallaionn “Feithicli Claraithe” an fheithicil n6 na feithicli ata claraithe agat
maidir leis an gComhaontu;

Ciallaionn “iocaiocht Diultaithe” aon iocaiocht, nach bhfuil méid na
hiocaiochta sin curtha chun sochair eFlow;

Ciallaionn “Carta Luaiochta” scéim dhilseachta um Charta Luaiochta eFlow
a fheidhmionn eFlow agus até ar fail do shealbhdiri cuntas Clibe n6 Fiseéin
gniomhachtaithe de chuid eFlow. Tugann an scéim dhilseachta um Charta
Luaiochta deis do chustaiméiri eFlow leas a bhaint as réimse lascaini agus
tairiscinti 6 cuid de na brandai is mé aithne in Eirinn, nithe ata curtha le chéile
go heisiatach do scéim Charta Luaiochta eFlow. Féadfar liosta iomlan na
lascaini agus na dtairiscinti a fhail ar line ag www.eflowrewards.ie.

Ciallaionn “Gniomhaire an Larionaid Seirbhise” fostai de chuid an
Larionaid Seirbhisi Custaiméara ata udaraithe chun déileail le fiosruithe 6
Chustaiméiri;

Ta an bhri ag “Laithrean” ata tugtha dé i gclasal 21;

Ciallaionn “Clib” an gléas leictreonach a sholathraionn eFlow duit le suiteail
sna Feithicli Claraithe d’fhonn bailiu leictreonach na nDolai faoi théarmai an
Chomhaontaithe seo maidir le husaid Dola-Bhéthar an M50 né Dhola-Bhoithre
idir-inoibritheacha eile ag na Feithicli Claraithe a éascu;

Ciallaionn “Cuntas Clibe” cuntas a choimeadtar le eFlow a bhfuil Clib eisithe
ina leith le suitedil sna Feithicli Claraithe;

Ciallaionn “Dola” aon dola (lena n-airitear dola réamhshocraithe) ata inioctha
ag an gCustaiméir as Dola-Bhéthar a Usaid agus a riomhtar tri mhean
tagartha don aicme feithicle de réir na reachtaiochta abhartha agus Fodhlithe
Dola infheidhmithe;

Ciallaionn “Fodhlithe Dola”, ag am ar bith, na fodhlithe ata infheidhmithe i
ndail le Dola-Bhéthar an M50 déanta de bhun Acht na mBéithre 1993;
Ciallaionn “Céras Bailithe na nDolai” an céras deartha agus cothaithe
d’fhonn éascu a dhéanamh ar bhailii na nDolai go leictreonach ar son eFlow;
Ciallaionn “Dola-Bhoéthar” aon bhéthar (n6 cuid de bhéthar) a bhfuil dola
inioctha maidir lena Usaid de réir Acht na mBoithre 19983;



eflow

1.2

you first

Ciallaionn “Feithicli Neamhchlaraithe” aon fheithicil nach bhfuil claraithe le
eFlow né le hoibreoir de chuid dola-bhoéthair idir-inoibrithigh (seachas Dola-
Bhéthar an M50); agus

Ciallaionn “Cuntas Fiseain” cuntas a choimeadtar le eFlow, nach Cuntas
Clibe é.

Sa Chomhaontu seo:

(a)

is le haghaidh éascaiocht tagartha amhain na ceannteidil agus fotheidil
agus ni chuirfear san aireamh iad agus Iéirmhiniu né forbairt a
ndéanamh ar an gComhaontu seo;

airionn na tagairti go léir d’aon chomhaontu (lena n-airitear, gan
teorainn, an Comhaontu seo), caipéis né ionstraim eile (faoi réir faofa
abhartha agus forala ar bith eile den Chomhaontt seo a bhaineann go
direach lena leithéid de chomhaontu, de chaipéis né d'ionstraim eile)
tagairt don chomhaontu, don chaipéis n6 don ionstraim sin de réir mar
a léasaiodh, a forlionadh, a ionadaiodh, a athnuadh né a sannadh;

aireoidh na tagairti uile d’aon reacht n6 forail reachtuil (lena n-airitear
aon fho-reachtaiocht) tagairti d’aon reacht né forail reachtuil a
|éasaionn, a leathnaionn, a chomhdhltuthaionn né a ionadaionn an ni
céanna no € sin ata leasaithe, leathnaithe, comhdhluite n6 ionadaithe
ag an ni céanna;

déanfaidh gach tagairt don am tagairt do pé am a bheidh i gceist sa
Stat dbhartha;

airionn focail a léirionn an uimhir uatha an uimhir iolra agus a mhalairt
chomh maith;

airionn focail a léirionn inscne ar leith na hinscni go léir;

airionn “duine” aon duine aonair, comhphairtiocht, fiontar, iontaobhas,
comhlacht corparaideach, rialtas, comhlacht rialtais, udaras, eascrdég,
gniomhaireacht né ionstraimeacht, comhlacht neamhchorpraithe de
dhaoine n6 chomhlachas;

aireoidh aon tagairt do “eFlow” (seachas tagairt maidir le teidliocht
chun iocaiochtai a fhéil) daoine ag gniomhu ar son eFlow maidir leis an
gComhaontu seo;

glacfar leis go n-aireoidh aon tagairt d’eagraiocht phoibli n6é d’ionadai
poibli tagairt d’aon chomharba de chuid eagraiochta n6 ionadai poibli
da leithéid n6 d’aon eagraiocht né aonan né ionadai até tar éis glacadh
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le feidhmeanna né freagrachtai na heagraiochta n6é an ionadai poibli
da leithéid; agus

() nuair is ionann an Custaiméir agus beirt né nios mé, glacfar leis go
mbeidh na cunaint uile faoi seach ag an gCustaiméir déanta ag a
leithéid de dhaoine i gcomhphairt agus go leithleach.

GLACADH LEIS AN GCOMHAONTU SEO

| gcuinsi ina ndéanann tu iarratas ar Chuntas ar line (tri an Laithrean
Gréasain), iarrfar ort na téarmai agus coinniollacha seo a léamh agus ansin
an cnaipe “Glac Leis” [Accept] a chliceail, mas mian leat leanuint ar aghaidh.
Tri an cnaipe “Glac Leis” [Accept] a bhra, beidh, agus glacfar leis go mbeidh,
an Comhaontu seo déanta agus glactha agat.

| gcas Cuntais Chlibe agus Fiseain (seachas na Cuntais Chlibe agus Fiseain

sin ar glacadh leo i gcomhreéir le clasal 2.1), nuair atd an Fhoirm larratais

Chuntais faofa:

(a)  eiseoidh eFlow an Comhaontu seo chomh maith le Céd
Gniomhachtaithe Cuntais chuig an seoladh a solathraiodh ar an
bhFoirm larratais Chuntais ded’ chuid;

(b)  eiseoidh eFlow Cérta Luaiochta eFlow tar éis duit claru le haghaidh
cuntais Chlibe de chuid eFlow. Carta pearsanta saor in aisce € seo cé
nach bhfuil faoi dhualgas ort a Usaid. Mura mian leat leas a bhaint as
aon cheann de na lascaini né tairiscinti, scrios an carta le do thoil.

(¢)  ach amhain ma ta an Comhaontu seo glactha agat (mar ata leagtha
amach thios), ta sé de cheart agat laistigh de 14 la 6n data a chuirtear
an Comhaontu seo chugat do Chuntas Clibe linn a chur ar ceal; agus

(d)  d’fhonn an ceart cealaithe a fheidhmit ni mér duit an Chlib agus an
Comhaontu a thabhairt ar ais duinn le hiarratas scriofa ar cheald. Ni
mér go geuirfi an chlib ar ais chugainn lena cuma bunaidh
neamhusaidte uirthi. Mar sin féin, beidh feidhm leis an gComhaontu
seo eadrainn agus ni bheidh an ceart cealaithe agat nios mo ag an
trath is luaithe diobh seo a leanas:

(i) Trath éaga na tréimhse 14 |a da dtagraitear i 2.2(c) thuas; agus
(ii) An data agus an t-am a chuireann tu an Chlib id’ fheithicil agus a
thugann tu faoi thuras ar dhola-bhéthar ag baint Usaide as an gClib
chun do dhliteanas i ndail leis an dola inioctha a ioc a thaifeadadh
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2.3 | gcas Cuntas Clibe (seachas na Cuntais Fisedin a nglactar leo i gcomhréir le
clasal 2.1), a luaithe agus a dhéantar an Fhoirm larratais Chuntais a
fhaomhadh:

(@) eiseoidh eFlow an Comhaontu seo chuig an seoladh a solathraiodh ar
an bhFoirm larratais Chuntais ded’ chuid;

(b)  eiseoidh eFlow Carta Luaiochta eFlow tar éis duit claru le haghaidh
cuntais Fiseain de chuid eFlow. Carta pearsanta saor in aisce é seo cé
nach bhfuil faoi dhualgas ort a Usaid. Mura mian leat leas a bhaint as
aon cheann de na lascaini nd tairiscinti, scrios an carta le do thoil.

()  ach amhéain ma td an Comhaontu seo glactha agat (mar até leagtha
amach thios), t4 sé de cheart agat laistigh de 14 la 6n data a chuirtear
an Comhaontu seo chugat do Chuntas Fiseain linn a chur ar ceal; agus

(d)  d’fhonn an ceart cealaithe a fheidhmil ni mér duit an Comhaontu seo a
thabhairt ar ais duinn mar aon le hiarratas scriofa ar chealt. Mar sin
féin, beidh feidhm leis an gComhaontu seo eadrainn agus ni bheidh an
ceart cealaithe agat nios mé ag an trath is luaithe diobh seo a leanas:
(i) Trath éaga na tréimhse 14 |a da dtagraitear i 2.3(c) thuas; agus
(i)  Andata agus an t-am a thugann tu faoi thuras ar dhola-bhoéthar

an M50 sa chaoi gur ionann an dola ata le hioc agat agus an
dola infheidhmithe do shealbhoir Chuntais Fisedin

2.4 Ba choir a thabhairt faoi deara, cé go bhféadfadh an Comhaontl seo a bheith i
bhfeidhm de réir an mhéid ata luaite roimhe seo, ni thagann sé i bhfeidhm, i
gcas Cuntais Réamhioctha, mura bhfaigheann agus go dti go bhfaigheann
eFlow an tlarmhéid Tosaithe Cuntais maidir le do Chuntas, agus go dti go
bhfaigheann eFlow an tlarmhéid Tosaithe Cuntais ud, déilealfar leis na Feithicli
Claraithe mar Fheithicli Neamhchlaraithe.

3 CUNTAIS - MODH TAIFEADTA

Tairgeann eFlow dha Chuntas do Chustaiméiri tri thagairt do mhodh taifeadta
ghluaiseacht na bhFeithicli Claraithe ar Dhola-Bho6thar an M50, eadhon:

e Cuntais Chlibe; agus

e Cuntais Fiseain.
Is féidir le ceachtar Cuntas a bheith ina Chuntas Réamhioctha n6 ina Chuntas lar-
loctha.

Beag beann ar a gcineal Cuntais a roghnaitear, tégtar grianghraf/déantar taifead

fisedin de na feithicli uile a usaideann Dola-Bho6thar an M50. Coimeéadtar na
grianghraif/iomhanna sin chun criche forfheidhmithe agus chun déileéil le haon
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agoidi a thagann chun cinn i leith feithicle n6 cuntais agus chun na hagoéidi ud a
réiteach.

4 DOLAI

4.1 Gan curisteach ar aon oibleagaid dlithivil a fhorchuireann dli infheidhmithe
ort, t4 tu faoi dhliteanas eFlow a ioc as gach uile dola a d'fhéadfadh na
Feithicli Claraithe a thabhu de bhun dli infheidhmithe agus urscaoilfear
suimeanna da leithéid de réir an Chomhaontaithe seo.

4.2 Féadfar na Dolai ata infheidhmithe i ndail le haon dola-bhéthar (lena n-airitear
Dola-Bhéthar an M50) a choigearti 6 am go chéile i gcomhréir le dli
infheidhmithe.

4.3 Féadfaidh eFlow aicme na feithicle lena mbaineann Cuntas Clibe n6 Cuntas
Fiseain a athri go haontaobhach, agus iocfaidh tu an Dola cui a bhaineann
leis an aicmil nua seo, ma ta usaid a bhaint agat as Cuntas Clibe né Cuntas
Fiseain le haghaidh aicme feithicle nach bhfuil comhsheasmhach le haicme
feithicle na bhFeithicli Claraithe agus lena mbaineann an Cuntas Clibe né an
Cuntas Fiseain.

4.4 Aontaionn tu aon athrd ar Fheithicil Chlaraithe n6 ar ainm né seoladh n6 oifig
claraithe a chur in iul do eFlow, de réir mar is cui, laistigh de sheacht (7) 14 én
uair a tharlaionn an t-athrd sin.

5 CLIBEANNA AGUS CUNTAIS CHLIBE

5.1 Niféidir Clib a uséid ach amhain don Fheithicil Chlaraithe (agus an Cuntas
Clibe gaolmhar) da n-eisionn eFlow é.

5.2 Ta Feithicli Claraithe agus Clibeanna claraithe le Cuntas Clibe.

Is féidir uasmhéid sé (6) Fheithicil Chlaraithe agus Clib a chlara i ndail le
Cuntas arbh ionann é agus cuntas pearsanta né cuntas neamh-ghné. Ag
brath ar fhaomhadh eFlow, nil lion uasta ann d’Fheithicli Claraithe agus
Clibeanna ar féidir a chlaru i ndail le Cuntas Clibe ar leith arbh ionann é agus
cuntas gné.

5.3 Ta sé de dhualgas ort a chinntit go ngreamaionn tu Clibeanna don Fheithicil
Chlaraithe lena bhfuil siad claraithe de réir na dtreoracha um shuiteail Clibe
ata solathartha ag eFlow ionas:

(a) go bhfuil si dbalta cumarsaid a dhéanamh go sasuil leis an gCéras Bailithe
Dola; agus
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(b) gur féidir leis an gCoras Bailithe Dola (né aon choéras ata i bhfeidhm ar
aon dola-bhoéthar eile chun criocha BLD) gluaiseacht na Feithicle Claraithe ar
Dhola-Bhéthar an M50 (n6 aon dola-bhéthar eile) a thaifeadadh.

Ma fhaigheann tu clib é oibreoir dhola-bhéthair seachas Dola-Bhéthar an M50
agus ma ta sé ar intinn agat an chlib seo a usaid i bhFeithicil Chlaraithe in
éineacht leis an gClib don Fheithicil Chlaraithe sin, ta sé de dhualgas ort a
chinntit go Iéann Céras Bailithe na nDolai an Chlib ud.

Nuair is ionann dola-bhothar agus dola-bhéthar idir-oibritheach agus nuair até
Clib suiteailte san Fheithicil Chlaraithe i gcomhréir leis an gComhaontu seo,
d’'fhéadfa a bheith in ann an Dola ata inioctha maidir le husaid dola-bhéthair
da leithéid ag Feithicil Chlaraithe mar sin a urscaoileadh:

(a) trina gluaiseacht a thaifeadadh trid an Chlib da cuid i gcumarsaid le coéras
an dola-bhéthair le haghaidh BLD;

(b) sonrai idirbhearta da leithéid a solathar do eFlow, ionas go ndéanfaidh
eFlow an méid ata dlite maidir leis an Dola sin a urscaoileadh; agus

(c) méid do Chuntais:

(i) (i gcas Cuntais Réamhioctha) bainfear an méid ata dlite maidir le Dola da
leithéid as; n6

(ii) (i gcas Cuntais lar-loctha) méadéfar an méid ata dlite do eFlow ar an
gcéad Data locaiochta eile faoin méid ata dlite maidir le Dola da leithéid, ar an
gcoinnioll nach mbeifed in ann leas a bhaint as an gceart seo ma sharaionn tu
an Comhaontu seo (cé acu toisc gur theip ort aon suim a bhi dlite do eFlow a
ioc de réir an Chomhaontaithe seo no6 eile nd, i gcas Cuntais Réamhioctha,
go bhfuil iarmhéid Chuntais Réamhioctha da leithéid nios IU na an tlarmhéid
losta).

| gcas Cuntais Chlibe, nuair nach dtaifeadtar gluaiseacht na Feithicle
Claraithe ar an Dola-Bhoéthar ag usaid na Clibe agus go dtaifeadtar iomhéa de
claruimhir na Feithicle Claraithe, beidh eFlow i dteideal Dola a ghearradh i
leith Usaid da leithéid amhail gur Cuntas Fisedin ata sa Chuntas, agus ni
Cuntas Clibe.

Sa chas go bhfuil an Comhaontu seo saraithe agat (cé acu toisc gur theip
ort aon suim a bhi dlite do eFlow a ioc de réir an Chomhaontaithe seo né
eile ng, i gcds Cuntais Réamhioctha, go bhfuil iarmhéid Chuntais
Réamhioctha da leithéid nios It n& an tlarmhéid losta), d'fhéadfadh eFlow
déileail leat amhail is nach bhfuil na Feithicli Claraithe faoi réir Cuntais Chlibe
agus mar sin beidh tu faoi dhliteanas Dolai a ioc amhail gur Feithicli
Neamhchlaraithe iad na Feithicli Claraithe.
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CUNTAS FiSEAIN

Ni bheidh Cuntas Fisedain ann ach amhain maidir leis na Feithicli Claraithe sin
ata claraithe maidir lena leithéid de Chuntas Fiseain.

Féadfar lion uasta sé (6) Fheithicil Chlaraithe a chlari maidir le Cuntas ata ina
chuntas pearsanta n6 cuntas neamh-ghné. Ag brath ar fhaomhadh eFlow, nil
aon uasmhéid Feithicli Claraithe ann gur féidir a chlard maidir le Cuntas
Fiseain faoi leith ata ina chuntas gné.

Sa chas go bhfuil an Comhaontu seo saraithe agat (cé acu toisc gur theip ort
aon suim a bhi dlite do eFlow a ioc i gcomhréir leis an gComhaontu seo n6
eile ng, i gcas Cuntais Réamhioctha, go bhfuil iarmhéid Chuntais
Réamhioctha d4 leithéid nios Il na an tlarmhéid fosta), d’fhéadfadh eFlow
déileail leat amhail is nach bhfuil na Feithicli Claraithe faoi réir Cuntais Fiseain
agus da réir sin, beidh tu faoi dhliteanas Dolai a ioc amhail gur Feithicli
Claraithe iad na Feithicli Neamhchlaraithe.

IOCAIOCHT DOLAI AGUS MUIREAR

focfaidh tt na méideanna go Iéir ata dlite le eFlow i gcomhréir leis an
gComhaontu seo, lena n-airitear, gan teorainn, na méideanna go |éir ata dlite:
(a) maidir le haon Dola agus muirir ghaolmhara;

(b) na méideanna uile ata inioctha tri mhean Taille Cuntais;

(c) na méideanna uile ata inioctha tri mhean Muirear um Raiteas Cuntais
Breise;

(d) aon Mhuirir focaiochta Déanacha; agus

(e) aon suimeanna n6 muirir eile ata dlite leis de bhun téarmai agus
coinniollacha an Chomhaontaithe. Aireoidh na muirir a mbeidh td faoi
dhliteanas ina leith (gan dochar do ghinearaltacht na nithe roimhe seo) a
leithéid de mhuirir a d’fhéadfadh eFlow a chur in ial 6 am go chéile maidir le
Mi-usaid né mi-usaid Dola-Bhéthair.

Nuair a tharlaionn locaiocht Didltaithe, cinnteoidh an Custaiméir go
bhfaigheann eFlow an méid gan ioc (in éineacht le haon mhuirir a thagann
chun cinn de bharr na hiocaiochta Ditiltaithe) chomh luath agus is féidir ach ar
aon chuma laistigh de cheithre 1a dhéag (14) 6 thrath na hiocajochta
Diultaithe.
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7.3 Glacann tu freagracht as ucht eFlow a chur ar an eolas mar gheall ar aon
athruithe ar do chuid sonrai iocaiochta (lena n-airitear, gan teorainn, do
chuntas iocaiochta) mar ata leagtha amach san Fhoirm larratais Chuntais.

7.4 Cé go ndéanann eFlow gach iarracht a chinntit go dtaifeadtar muirir go
cruinn, glacann tu leis go bhféadfadh mi-airimh a bheith sna hiarmhéid
Chuntais. | gcasanna da leithéid, ta sé de cheart ag eFlow coigeartuithe a
dhéanamh, gan fogra, nuair is féidir fianaise a sholathar go bhfuil an t-athrd
oiriinach. Cuirfear a leithéid d’athruithe in iul go sonrach né go hachomair ar
an Raiteas Chuntais infheidhmithe.

7.5 Nil ta i dteideal tis maidir le haon suimeanna a fhaigheann eFlow de bhun
téarmai an Chomhaontaithe seo.

7.6 Masrud é:
(a) go gcealaionn n6 go n-athraionn ta aon iocaiocht né do chuid sonrai
iocaiochta (lena n-airitear an cuntas iocaiochta); n6
(b) nach bhfuil sé i gceist agat leanuint leis na hiocaiochtai a dhéanamh,
cuirfidh ta ceald, athrd né intinn da leithéid in iul do eFlow laistigh de cheithre
uair a’ chloig is fiche (24) agus urscaoilfidh tu laithreach bonn na méideanna
uile ata dlite le eFlow.

8 CUNTAS REAMHIOCTHA

Nuair atd Cuntas Réamhioctha roghnaithe agat:

(@) isionann an tlarmhéid Tosaithe Cuntais do gach Cuntas Réamhioctha agus
daichead euro (€40.00) do gach Feithicil Chlaraithe;

(b)  ta sé de dhualgas ort an tlarmhéid iosta a choimead i gCuntas Réamhioctha
da leithéid i gconai;

(c) nuair a thabhaionn tu dliteanas i leith eFlow de réir an Chomhaontaithe seo,
bainfidh eFlow (agus mar sin tugann tu udaras do eFlow amhail a dhéanamh)
na méideanna uile ata dlite dé6 6n gCuntas Réamhioctha (agus bainfear
asbhainti da leithéid én larmhéid Cuntais infheidhmithe) de réir an
Chomhaontaithe seo, lena n-airitear, gan teorainn, iad sin da dtagraitear i
gclasal 7.1;

(d) leis seo tugann tu cead do eFlow treoracha a thabhairt chun do chuntas
iocaiochta a chur do dhochar 6 am go chéile le suim ar choibhéis;

(i)  an tiosmhéid Breisithe; n6

(ii) aon mhéid eile a d’fhéadfadh a bheith riachtanach chun a chinntit go bhfuil an
tlarmhéid Cuntais ar do Chuntas Réamhioctha cothrom ar a laghad leis an
larmhéid fosta, i gcomhréir leis an Modh {ocaiochta a bhaineann leis an
gCuntas agus léireoidh an Cuntas iocaiochtai da leithéid nuair a fhaigheann
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eFlow iad, ar an gcoinnioll, agus larmhéid fosta & chinneadh chun criocha an
Chlasail 8 seo, go gcuirfear aon dochar de do chuntas iocaiochta ata curtha i
gcrich ag eFlow (agus nach bhfuil na faltais ud faighte go f6ill ag eFlow ach
de bharr an ama a thégann sé cisti a chur do shochar eFlow tar éis aon treoir
da leithéid a thabhairt amhain) san aireamh.

CUNTAS IAR-IOCTHA

Nuair at4 Cuntas lar-loctha roghnaithe agat:

(a)

10

10.1

10.2

10.3
104

ta sé de dhualgas ort a chinntiti go bhfuil do Mhodh focaiochta roghnaithe
baili agus go bhfuil a dhéthain airgid ar fail sa chuntas iocaiochta chun na
méideanna go léir ata dlite do eFlow a ioc i gcomhréir leis an gComhaontu
seo;

nuair a thabhaionn tu dliteanas (lena n-airitear, gan teorainn, i ndail leo siud
da dtagraitear i gclasal 7.1) i leith eFlow de réir an Chomhaontaithe seo,
aireoidh eFlow méid da leithéid sa Chuntas lar-ioctha agus ceartéfar an
tlarmhéid Cuntais chun méid da leithéid a chur san aireamh; agus

ar gach Data locaiochta, tabharfaidh eFlow treoracha chun suim ata cothrom
leis an larmhéid Cuntais ar dhata éaga na Tréimhse Muirir abhartha a chur do
dhochar do chuntas iocaiochta (agus mar sin tugann tu Udaras do eFlow
treoracha d4 leithéid a thabhairt) de réir an Mhodha focaiochta a bhaineann
leis an gCuntas agus léireoidh an Cuntas iocaiochtai da leithéid nuair a
fhaigheann eFlow iad.

TAILLi AGUS MUIRIR CHUNTAIS

Beidh tu freagrach as na Tailli infheidhmithe a ioc ar bhonn miosuil. Bainfear
a leithéid de Thailli 6 do Chuntas ag deireadh gach Tréimhse Mhuirir.

Is ionann an Taille Cuntais ata inioctha le haghaidh gach Clib a eisitear i ndail
le Cuntas Clibe agus €1.23 do gach mi, n6 cuid de, nuair atéd Cuntas Clibe
baili ag an gCustaiméir. D’fhéadfadh a leithéid de mhéid a éagsulu le
réamhfhogra a thabhairt don Chustaiméir.

Nil aon Taille Cuntais i gceist le Cuntas Fiseain.

Nil aon taille le hioc maidir le heisitint an Raitis Chuntais Mhiosuil agus cuirtear
Raiteas Cuntais dé leithéid in iul tri mhean rphoist agus cuirtear ar fail ar line
€. Nil aon taille le hioc maidir le heisitint an Raitis Chuntais Raithiuil nuair a
eisitear a leithéid de Raiteas Cuntais Raithiuil sa phost. Nuair a theastaionn
uait go n-eiseofai Raiteas Cuntais Miosuil sa phost, beidh Muirear um Raiteas
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Cuntais Breise i gceist maidir le gach Raiteas Cuntais Miosuil d4 leithéid a
eisitear trid an bpost.

Sa chas go n-éilionn tu Raiteas Cuntais sa bhreis orthu siud da dtagraitear i
gclasal 10.4, iocfaidh ta Muirear um Raiteas Cuntais Breise le eFlow i ndail le
Raiteas Cuntais breise da leithéid, cibé an bhfuil sé eisithe tri mhean rphoist
nd sa phost.

DIOSPOID NA MUIREAR

Ni mér eFlow a chur ar an eolas mar gheall ar aon diospo6idi faoi mhuirir a
léiritear i do Chuntas laistigh de nécha (90) |a tar éis breactha an mhuirir.
Bionn gach diospdid faoi réir athbhreithnithe agus faofa ag eFlow agus
d’fhéadfadh go mbeadh tuilleadh doiciméadaithe né fianaise a lorg uait.
D’fhonn diospdéidi a réiteach, coimeddann eFlow iomhanna fétagrafacha de
na hidirbhearta uile ar Dhola-Bhéthar an M50

Sa chas go bhfuil muirear breactha go micheart ag eFlow i do Chuntas agus
/ nd gur gearradh muirear ort go micheart, aisiocfaidh eFlow an méid a gearradh
go micheart ar do Chuntas.

RAITIS

Solathroidh eFlow, i gcomhréir leis an bhFoirm larratais Chuntais, gan
mhuirear:

(a)  Raiteas Cuntais Miosuil curtha in ial tri mhean rphoist agus curtha ar
fail ar line; n6

(b)  Raiteas Cuntais Raithiuil sa phost, chuig an seoladh r-phoist n6é an
seoladh poist (mar is cui) a solathraiodh ar d’Fhoirm larratais Chuntais
(n6 chuig aon seoladh r-phoist né poist athraithe ata curtha in iul agat
do eFlow i gcomhréir leis an gComhaontu seo) ag leagan amach stair
na n-idirbheart don tréimhse luaite.

Is féidir iarratas a dhéanamh go n-eiseofai Raitis Chuntais bhreise chugat tri
mhean r-phoist n6 trid an bpost agus, nuair a chuirtear a leithéid de Raiteas
Cuntais breise ar fail, beidh eFlow i dteideal Muirear um Raiteas Cuntais
Breise a fhail maidir lena leithéid de Raiteas Cuntais breise.

Aithneoidh aon Raiteas Cuntais na Dola-Bhoéithre abhartha, na Dolai
infheidhmithe agus muirir eile ata inioctha.

Nuair a rogha déanta agat Raitis Chuntais Raithiula a fhail trid an bpost, beidh
eFlow i dteideal, i ndail le haon tréimhse tri mhi ar leith, Raitis Chuntais
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13.1

13.2

13.3

Mhiosula a eisitint chugat trid an bpost in ionad a leithéid de Raitis Chuntais
Raithiula.

SOLATHAR AGUS USAID CHLIBE

Tar éis duit claru go sealadach do Chuntas Clibe (.i., faoi réir ghlacadh leis an
gComhaontu seo i gcomhréir le clasal 2), solathroéidh eFlow an Chlib (né na
Clibeanna) duit agus ni moér duit:

(@) an Chlib a shuiteail agus a usaid san Fheithicil Chlaraithe lena bhfuil
an Chlib eisithe de réir na dtreoracha solathartha agus a chinntia go
bhfuil an Chlib feistithe i gceart;

(b)  gan an Chlib a Usaid ach amhain i gcomhréir leis an gComhaontu seo
don Fheithicil Chlaraithe ata liostaithe san Fhoirm larratais Chuntais
agus ar eisiodh an Chlib ina leith;

()  gan an Chlib a aistriu, a dhiol, fail réidh |éi, a loit n6 baint Iéi nd an Chlib
a usaid go calaoiseach n6é go midhleathach;

(d)  gachiarracht a dhéanamh a chinntit nach gcailltear, nach ngoidtear,
né nach mbaintear mi-usaid as an gClib agus na bearta réasunta uile a
ghlacadh chun sabhailteacht na Clibe a chinntiu;

(e) gach eolas ata agat maidir le caillteanas, gadaiocht n6 Mi-Uséid na
Clibe a sholathar do eFlow agus gach beart a mheasann eFlow a
bheith riachtanach chun cabhru le hathghabhail na Clibe a ghlacadh;
né

() gan an Chlib a aistrit n&4 a roinnt le feithicil eile chun iarracht a
dhéanamh Dola a ioc go leictreonach. Gan dochar do ghinearaltacht na
nithe roimhe seo, ni dhéanfaidh tu iarracht an Chlib a Usaid tri i a
choinneail i do I1dmh n6 i a fhagail ar an deais n6 i suiomh neamh-
shuiteailte eile san Fheithicil Chlaraithe n6 in aon fheithicil eile agus is
ionann a leithéid d‘iompar agus Mi-Uséid chun criocha an
Chomhaontaithe seo.

Mura fheistionn tu an Chlib i gceart sna Feithicli Claraithe, t4 seans go

ngearrfar muirear ort ag rata na nDolai le haghaidh Feithicli Neamhchlaraithe

maidir le Dola-Bhéthar an M50. Beidh tu freagrach as aon Dolai neamh-ioctha
agus piondis infheidhmithe i gcomhréir le dli infheidhmithe mar thoradh ar
theip an Chlib a shuiteail i gceart.

Is ionann an Chlib agus maoin de chuid eFlow i gcdnai agus ni dhéanfaidh tu

né ni cheaddidh tu d'aon rud a bheith déanta a mbeadh Mi-usaid Clibe i gceist

leis.
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Beidh sé de dhualgas ort eFlow a chur ar an eolas mar gheall ar Chlib nach
bhfuil ag feidhmiu i gceart né ata lochtach. Sa mhéid is go n-iarann eFlow &,
d’fhéadfai Clib a thastail chun a fhail amach an bhfuil si ag feidhmiu i gceart.
Déanfar Clib nach bhfuil ag feidhmiu i gceart n6 ata lochtach, agus ata
lochtach de bharr cliseanna nach ionann iad agus mi-usaid né usaid
mhicheart dar le eFlow, a ionadd gan aon costas breise ortsa.

Sa chas go bhfuil eFlow den tuairim go bhfuil Mi-Usaid a bhaint né bainte as
an gClib, beidh eFlow i dteideal an Chlib a chur ar ceal n6 a dhichumasu
ionas nach mbeifear in ann tuilleadh Usaide a bhaint as an gClib chun Dolai a
urscaoileadh. Ni bheidh eFlow faoi dhliteanas i do leith maidir le cealu na
Clibe de bharr aon mhi-uséide iarbhir n6 mi-usaide a bhfuil amhras
réasunach faoi.

CLIBEANNA DAMAISTITHE/CAILTE/GOIDTE

Sa chas go ndéantar damaiste do, go gcailltear né go ngoidtear Clib, ta4 sé de
dhualgas ort eFlow a chur ar an eolas tri mhean an laithreain ghréasain né ar
an nguthan né tri ghlaoch ar chur ar an Larionad Seirbhisi Custaiméara.
Beidh tu fos faoi dhliteanas as aon usaid a bhaintear as an gClib go dti go
gcuirtear eFlow ar an eolas faoin gClib a bheith damaistithe, caillte n6 goidte
agus go dti go mbeidh an Chlib cealaithe ag eFlow.

Chun criocha an Chomhaontaithe seo, sainmhinitear damaiste mar an
Chlib a bheith lochtach n6 as feidhm de thoradh a bheith ag baint 1éi, de
thoradh mi-Usaide, Usaide michui, sceite ceallra, aghloit, né scriosta
timpistigh.

Tar éis eFlow a chur ar an eolas i gcomhréir le clasal 14.1 thuas, cealdidh né
dichumaséidh eFlow an Chlib agus ni bheifear in ann a thuilleadh Usaide a
bhaint as an gClib.

Nuair a chailleann tu n6 nuair a loiteann tu Clib, ni bheidh ta i dteideal Clib
ionadaithe a fhail saor in aisce ach is féidir athiarratas a dhéanamh ar Chlib
nua ar chostas ceithre euro fiche agus seasca cent (€24.60) n6 ar chostas
eile da leithéid mar ata infheidhmithe ag an am.

TABHAIRT AR AIS NA CLIBE

Aontaionn tu an Chlib a thabhairt ar ais do eFlow:

(a) ar iarratas 6 eFlow;

(b) nuair atéd an Chlib lochtach né nuair a fhaightear i tar éis don Chustaiméir
fégra a thabhairt go raibh an Chlib caillte né goidte; né
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(c) i ndiaidh foirceannadh an Chomhaontaithe seo cibé cuis ata leis.

Nuair a theipeann ort Clib a thabhairt ar ais i gcomhréir leis an gcomhaontu
seo, laistigh de cheithre la déag (14) ina bhfuil dualgais ort a leithéid a
dhéanamh, féadfaidh eFlow muirear ceithre euro fiche agus seasca cent
(€24.60) né a leithéid de chostas eile mar is infheidhmithe ag an am sin a
ghearradh ort, agus is féidir a leithéid de chostas a bhaint 6 do Chuntas.

CEALU AN CHOMHAONTAITHE

Féadfar an Comhaontu seo a chealu laistigh de cheithre |a déag (14) 6n
data a ndéantar gniomhachtu ar an gComhaonta i gcomhréir le clasal 2.
Nuair ata an ceart chun cealaithe i bhfeidhm agus go mbaineann tu uséid as,
tabharfaidh ta an Chlib ar ais chuig eFlow laithreach bonn laistigh de cheithre
la déag (14) tar éis i a fhail agus aisiocfaidh eFlow aon Taille Cuntais n6
larmhéid Tosaithe Cuntais a d’ioc tu.

Mas rud é gur baineadh Usaid as an gClib laistigh den tréimhse ceithre |1a
déag (14), ni bheidh tu i dteideal an ceart i ndail le ceald an Chomhaontaithe
a fheidhmiu.

FOIRCEANNADH

Féadfaidh eFlow an Comhaontu seo a fhoirceannadh le héifeacht laithreach:

(@)  ma chuirtear achaini le haghaidh ordaithe féimheachta faoi bhraid
maidir leat n6 mura mbionn td in ann do chuid fiachas a ioc de réir mar
a bhionn siad dlite no, de réir mar is cui, go nglacann eireaddir seilbh
go dleathach (agus nach scarann sé leis laistigh de triocha (30) 14) n6
go gceaptar glacadoir go baili i ndail le do chuid s6cmhainni n6 go
gcuirtear achaini faoi bhraid chun scradaitheoir a cheapadh né go
ndéantar ordu scrudaitheora maidir leat né go gcuirtear achaini faoi
bhraid dod fhoirceann né fhéimheacht né go ndéantar ordu dod’
fhoirceann n6 fhéimheacht né go ndéantar né go gceadaitear réiteach
éifeachtach dod fhoirceann; né

(b)  matatui mbun saraithe abhartha ar aon cheann de théarmai an
Chomhaontaithe seo agus mura féidir a leithéid de sharu a réiteach nd,
mas féidir é a réiteach, go leanann mainneachtain da leithéid gan
réiteach ar feadh triocha (30) la tar éis do eFlow fégra a thabhairt duit;

(c) ma theipeann ort an Chlib a Uséid de réir an Chomhaontaithe seo n6
ma baineadh Uséid né ma beartaiodh usaid a bhaint as an gClib ar
bhealach neamhudaraithe né6 neamhdhleathach; n6
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17.2

18

18.1

18.2

19

19.1

19.2

(d)  nuair, i dtuairim eFlow, ata scortha agat de na hiocaiochtai ata
riachtanach de réir an Chomhaontaithe seo a dhéanamh agus go
dteipeann ort méid ata dlite do eFlow a urscaoileadh laistigh den am
ata leagtha sios don iocaiocht.

Gan dochar dod’ cheart chun an Comhaontu seo a chur ar ceal i gcomhréir le

halt 16 thuas, féadfaidh ceachtar pairti an Comhaontu seo a fhoirceannadh tri

fhégra deich (10) 14 a thabhairt don phairti eile ar an gcoinnioll, nuair a thugtar

a leithéid d’fhogra:

(@)  go dtiocfaidh deireadh le do theidliocht i ndail leis an socru bailithe
dolai ata beartaithe leis an gComhaontu seo a Usaid; agus

(b)  go ndéilealfar leis na Feithicli Claraithe mar Fheithicli Neamhchlaraithe.

IARMHAIRTi AN FHOIRCEANTA

| ndiaidh foirceanta, beidh tu f6s freagrach as aon mhéideanna ata dlite faoin
gComhaontu seo a ioc agus bainfear a leithéid de mhéideanna gan ioc é do
Chuntas. Mas ga, d’fhéadfadh eFlow orduithe a thabhairt chun aon iarmhéid
ata fés gan ioc le eFlow a bhaint 6 do chuntas iocaiochta ar né i ndiaidh
foirceanta. Aisiocfar aon iarmhéid sochair ata fagtha leat.

Mura bhfuil go leor airgid i do Chuntas beidh tu f6s faoi dhliteanas i leith
méideanna uile da leithéid. Mura n-ioctar a leithéid de mhuirir neamh-ioctha
go pras le eFlow, d’fhéadfadh go mbeifea faoi dhliteanas breis muirear
seirbhise, finedlacha, né pionds de réir mar ata leagtha amach sna Fodhlithe,
Muirir locaiochta Déanacha né de réir mar a d'fhéadfai a chur in il duit 6 am
go chéile.

LEASUITHE AR AN GCOMHAONTU

Féadfaidh eFlow téarmai agus coinniollacha an Chomhaontaithe seo a athra
ag aon am agus cuirfear a leithéid d’athruithe in idl duit sula dtagann siad i
bhfeidhm. Measfar go mbeidh tu tar éis glacadh le haon athruithe da leithéid
laistigh de cheithre 14 (14) dhéag tar éis an fhogra a fhail n6é nuair a Usaideann
tu do Chuntas Clibe né Fisedin i ndiaidh data an fhégra, pé ceann acu is
luaithe.

Mura nglacann tu le téarmai agus coinniollacha an Chomhaontaithe seo, né le
haon coigeartuithe, leasuithe n6 athruithe eile ar théarmai agus
choinniollacha an Chomhaontaithe seo ag eFlow sa todhchai, cuirfidh ta
Larionad Seirbhisi Custaiméara eFlow ar an eolas laistigh de cheithre (14) 14
dhéag 6 data eisithe na sonrai sin ag eFlow agus déanfar an Comhaontu seo
a fhoirceannadh.
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20 COSAINT SONRAI
20.1 Airionn an Fhoirm larratais Chuntais fégra cosanta sonrai a dhéanann cur

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

sios ar an usaid agus an nochtadh ar féidir baint as aon fhaisnéis (lena n-
airitear sonrai pearsanta de réir mar ata sainmhinithe sna hAchtanna um
Chosaint Sonrai 1988 agus 2003) a bhaineann leat.

D’fhéadfadh eFlow do chuid sonrai pearsanta a nochtadh da ghniomhairi,
conraitheoiri agus solathraithe seirbhise chomh fada is ata sé riachtanach go
réasunta do na cuspdiri léirithe anseo thuas.

D’fhéadfadh eFlow do chuid sonrai pearsanta a nochtadh d'oibreoir délala
bothair abhartha maidir le solathar idirbheart dola comh-inoibritheach in
Eirinn.

D’fhéadfadh eFlow faisnéis a roinnt freisin le gniomhaireachtai
teistiméireachta creidmheasa faoin gcaoi a laimhsealann tu do chuntas.

D’fhéadfadh eFlow dul i mbun cumarsaide leat tri mhean rphoist n6 trid an
bpost chun do thuairim a fhail ar eFlow agus bealai chun ar seirbhis a
fheabhsu. D’fhéadfadh eFlow dul i mbun cumarsaide leat freisin tri mhean
rphoist n6 trid an bpost chun do thuairim a fhail ar phromaisin agus tairiscinti
amach anseo a d’fhéadfai a chur ar fail tri scéim Charta Luaiochta eFlow.

D’fhéadfadh eFlow dul i mbun cumarsaide leat tri mhean rphoist n6 trid an
bpost chun tu a chur ar an eolas faoi thairiscinti promdisin ar thairgi agus
seirbhisi ata & bhfégairt ar www.eflowrewards.ie amhail fruilid gluaisteain,
arachas gluaisteain, 6stain agus gniomhaiochtai féilliochta a d’fhéadfadh a
bheith ina n-abhair spéise duit.

D’fhéadfadh eFlow dul i mbun cumarsaide leat tri mhean rphoist n6 trid an
bpost chun tu a chur ar an eolas faoi fograi comortais a reachtail ag eFlow, ag
scéim Charta Luaiochta eFlow agus i gcomhar le pairtithe cleamhnaithe agus
lucht urraiochta gaolmhara ar leith.

Coimeadfar na sonrai pearsanta a sholathraionn do eFlow ar fhreastalaithe
slana agus tabharfar faoi na céimeanna réasunta uile (lena n-airitear bearta
slandala teicniula agus eagruchain cui) chun do chuid sonrai pearsanta a
chosaint.

Ma dhéanann eFlow cinneadh ag aon am usaid a bhaint as do chuid sonrai
pearsanta i mbealach ata difritil 6n méid até leagtha amach sa Chomhaontu
seo, n6 én mbealach a nochtadh duit ar dhéigh eile ag am an bhailithe,
cuirfidh eFlow ar an eolas tu, agus beidh tu in ann rogha a dhéanamh cé acu
an mbainfidh né nach mbainfidh eFlow Usaid as do chuid sonrai sa bhealach
nua.
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20.10 T4 sé de cheart agat, faoi réir dioluinti airithe, coip a fhail d’aon sonrai

21

22

23

23.1

23.2

24

pearsanta ata & gcoinneail againn fat agus aon mhichruinnis i sonrai da
leithéid a cheartd. Mas mian leat leas a bhaint as aon cheann de na cearta
seo, déan teagmhail linn le do thoil ag eFlow, Bosca O.P. 11302, Baile Atha
Cliath 17.

MAOIN INTLEACHTUIL

Tugann eFlow cead neamh-eisiach, neamh-inaistrithe, teoranta duit rochtain a
fhail ar agus Usaid a bhaint as laithrean gréasain eFlow ag www.eflow.ie (an
“Laithrean”) agus an t-abhar ata léirithe air. Ta a leithéid de rochtain faoi réir
théarmai an Chomhaontaithe seo agus faoi réir Théarmai Usaide an
Laithreain Ghréasain ata leagtha amach ar an Laithrean trath na rochtana ud.

IONADAIOCHT AGUS BARANTA

Déanann tu ionadaiocht agus barantu do eFlow:

(@)  go bhfuil an fhaisnéis ata tugtha do eFlow maidir leis an gComhaontu
seo fior agus ceart;

(b)  go bhfuil ta tar éis glacadh go baili leis an gComhaontu seo; agus

()  gurbionann an Comhaontu seo agus do chuid oibleagaidi baili agus
ceangailteacha.

SANNADH

D’fhéadfadh eFlow a chuid ceart, oibleagaidi agus leasa sa n6 faoin
gComhaontu seo a shannadh, a aistrit né a dhiuscairt chuig aon duine ag aon
am.

Ni féidir leat a chuid ceart, oibleagaidi n6 leasa sa né facin gComhaontu a
shannadh, a aistril né a dhiuscairt.

FORCE MAJEURE

Ma bhionn cosc n6 bac ar usaid na Clibe né Dola-Bhéthair ar bith de bharr aon
abhair nach bhfuil faoi smacht eFlow, lena n-airitear ach nach bhfuil teoranta
d’fhoiche Dé, gniomhartha rialtais, stailceanna, frithdhtinadh, conspéidi
tionsclaiochta, gaotha, tine, tintreach, aerarthach, pléascadh, b4, triomach,
ciréibeacha, clampair shibhialta, bearta cogaidh, éiri amach, lanchosc,
neamhdabaltacht chun cumarsaide le triu pairtithe ar pé cuis, teip ar aon riomhaire né
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coéras lonnaiochta, teip nd moillit i ndail le tarchur teachtaireachtai tri mhean aon
lionra féin phéca, cosc n6 bac ar ghnéthu aon fhuinneamh né solathairti eile, misc
dhéanach n6 mailiseach n6 gadaiocht n6 bréag-iocaiocht ag gniomhaire né aon
chuis eile (cé an bhfuil n6 nach bhfuil si cosuil le haon ni thuasluaite) nach bhfuil faoi
smacht eFlow n6 aon cheann da ghniomhairi n6é fochonraitheoiri, ansin cuirfear
feidhmiocht an Chomhaontaithe seo ar fionrai gan aon dliteanas ar thaobh eFlow go
dti go dtagann deireadh lena leithéid de chosc né bac.

25

25.1

25.2

25.3

26

26.1

26.2

26.3

DLITEANAS

Sa mhéid ata ceadaithe de réir an dli, eisiaitear leis seo aon dliteanais n6é na
dliteanais uile de chuid eFlow (cibé faoi chonradh, tort (lena n-airitear failli) né
eile) a thagann chun cinn de bharr né maidir le Clib (lena n-airitear, gan
teorainn, teip ar an gClib feidhmid, i a bheith dighniomhachtaithe né Mi-usaid
na Clibe).

Ni bheidh aon oibleagaid i gceist do eFlow na da chuid gniomhairi agus ni
bheidh siad faoi dhliteanas i ndail leis an Usaid a bhaineann tu as an gClib né
le feidhmiocht na Clibe. An t-aon leigheas eisiatach a gheofar 6 eFlow agus a
ghniomhairi nd aon Chlib(eanna) lochtacha a athsholathar.

Gan dochar don mhéid réamhluaite, ni bheidh eFlow faoi dliteanas i do leith i
ndail le haon chaillteanas brabuis, cailmheasa, deise gné né aon chineal
caillteanais speisialta, indirigh n6 iarmhartaigh a thabhaionn tu, cé acu go
direach né go hindireach.

ILGHNEITHEACH

Is ionann na téarmai agus coinniollacha ata leagtha amach anseo agus
téarmai agus coinniollacha uile an Chomhaontaithe. Aithnionn ta nar bhraith
tu ar aon ionadaiocht seachas aon ni ata leagtha amach sna téarmai agus
coinniollacha seo.

Rialéidh dIf na hEireann léirmhiniti an Chomhaontaithe seo agus t4 dlinse ag
ctiirteanna na hEireann aon diosp6id a bhaineann leis an gComhaontu a
réiteach.

Ni tharscaoilfear aon téarmai né coinniollacha seachas ma ta fianaise ann da
leithéid de tharscaoileadh i scribhinn agus € sinithe ag an bpairti tarscaoilte.
Ni ghniomhoidh easnamh né moill ar thaobh ceachtar phairti agus aon cheart,
cumhacht né pribhléid thios a bhfeidhmitu mar tharscaoileadh, na ni chuirfidh
feidhmiu aonair n6 pairteach de cheart, cumhacht né pribhléid da leithéid bac
ar aon fheidhmiu eile n6 breise d’aon cheart, cumhacht n6 pribhléid eile.
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26.4 Ta na cearta agus réitigh anseo feasta carnach le agus nil siad eisiatach i

27

28

28.1

28.2

ndail le haon chearta no réitigh ata solathartha ag an dli. Seachas mar a
luaitear go sonrach sa Chomhaontu seo, eisiaitear leis seo aon agus gach
ionadaiocht, baranta agus gnéthas, |éirithe n6 intuigthe.

FORALACHA INSCARTHA

Beidh gach ceann de na fordlacha ata sna téarmai agus coinniollacha seo
inscartha agus éagsuil 6na chéile agus ma ta n6 méa éirionn ceann amhain né
nios mé de na foralacha dé leithéid neamhbhaili, midhleathach n6 miréasunta
ina dhiaidh seo, ni chuirfear isteach ar, ni dhéanfar dochar do agus ni
dhéanfar comparaid idir bailiocht, dlithialacht agus in-fhorfheidhmitheacht na
bhforalacha da leithéid ata fagtha.

FOGRAI

Nuair ata dualgas ortsa n6 ar eFlow fégra a thabhairt don phairti eile até de
bhun an Chomhaontaithe seo, né mas mian libh cumarsaid a dhéanamh lena
chéile ar dhéigh eile, is féidir a leithéid d’thdgra a thabhairt n6 chumarsaid a
dhéanamh:

(@) i do chas le eFlow,
(i)  trid an bpost chuig: eFlow, Bosca OP 11302, Baile Atha Cliath 17, Eire;
né

(i) tri mhean rphoist n6 tarchuir facasamhla chuig: seoladh rphoist n6
uimhir fhacasamhla da leithéid a chuirfear in ial 6 am go chéile; né

(b)  igcas eFlow chugatsa,

() tri sheoladh n6é seachadadh go dti an seoladh ata taifeadta san Fhoirm
larratais Chuntais (a d’fhéadfai a athru 6 am go chéile de réir an
Chomhaontaithe seo) n6 seoladh eile da leithéid a d’fhéadfadh a bheith
beartaithe ag Achtanna na mBéithre 1993-2007;

(i) tri mhean rphoist chuig: seoladh da leithéid ata taifeadta san Fhoirm
larratais Chuntais (a d’fhéadfai a leasu 6 am go cheile de réir an
Chomhaontaithe seo); n6

(iii) i mbealai eile a bhreithnionn eFlow a bheith oiriinach.

Glacfar leis go mbeidh aon fhégra né cumarsaid a dhéantar sa tsli sin

seirbhedilte go cui:

(@)  igcas an phoist, ocht uair is daichead (48) i ndiaidh postala né ma
dhéantar seachadadh de laimh, trath an tseachadta;

(b)  igcas rphoist, trath an tseachadta; n6



eflow

you first

(c) igcas facs, nuair a dheimhnionn an seolai go bhfuarthas é.

28.3 Ma thugtar fogra ar an nguthan né go pearsanta, ni bheidh sé éifeachtach ach
amhain ma dheimhnitear tri mhean fégra scriofa €, dailte i gcomhréir leis an
gclasal 28 seo laistigh de sheacht 14 6 fhégra da leithéid a thabhairt ar an
nguthan né go pearsanta.



