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Forléargas:

Bainistionn foireann eFlow bealai mean soisialta eFlow. Sonraionn an beartas seo an cineal
abhair a fhoilsimid chomh maith leis an gcaoi a ndéanaimid caidreamh le daoine eile ar an
ardan.

Baintear Gsaid as ar gcuntas mean sdéisialta chun nuacht agus nuashonruithe a chur in idl

agus le haghaidh oibriochtai a bhaineann le seirbhis do chustaiméiri. Ta faisnéis ar conas dul
i dteagmbhail linn ar fail anseo.

Bealai Mean Sodisialta eFlow
X

Ta eFlow gniomhach ar X trid an lorgan “@eflow_freeflow”.

Nasc: https://x.com/eflow freeflow

Google Business
Ta eFlow gniomhach ar Google Business trid an lorgan “eFlow”.

Nasc: https://maps.app.goo.gl/lezghOmedkhmgiyXs7

Facebook
Téa eFlow gniomhach ar Facebook trid an lorgan “eflow.ie”.

Nasc: https://www.facebook.com/eflowrewardcard/

YouTube
Ta eFlow gniomhach ar YouTube trid an lorgan “@eflow”.

Nasc: https://www.youtube.com/c/eflow

Trust Pilot
Ta eFlow gniomhach ar Trust Pilot trid an lorgan “eFlow”.

Nasc: https://ie.trustpilot.com/review/www.eflow.ie

Abhar:
Is gnach go mbainfidh &r n-dbhar mean soisialta leis na nithe seo a leanas:

e Seirbhis do Chustaiméiri;

e Faisnéis Phoibli (fégraiocht, imeachtai, athruithe ar oibriochtai eFlow, agus
margaiocht).

e Urraiocht eFlow;

e Treoracha le haghaidh seirbhisi eFlow.


https://www.eflow.ie/contact-us/
https://twitter.com/eflow_freeflow
https://maps.app.goo.gl/ezghQmedkhmgiyXs7
https://www.facebook.com/eflowrewardcard/
https://www.youtube.com/c/eflow
https://ie.trustpilot.com/review/www.eflow.ie
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Ta eFlow tiomanta do sheasamh leis an reachtaiocht atd leagtha amach in Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003. Da bhri sin, pdstalann eFlow i nGaeilge mar chuid dar n-aschur
mean soisialta.

Leanaimid eagraiochtai abhartha ar X (Twitter roimhe seo). Airitear orthu seo, ach nil siad
teoranta do, ranna rialtais, gniomhaireachtai, oibreoiri dola eile, na meain naisitnta, udarais
aititlla, agus cuntais X a bhaineann le Bonneagar lompair Eireann.

O am go chéile, roinnfidh eFlow abhar ¢ thrii pairtithe. Ni thacaionn Flow le haon
gniomhaiocht a rinne an duine aonair né6 an gndlacht roimhe seo n6 a bheidh ann amach
anseo maidir leis an athroinnt bhunaidh.

D’fhéadfai nach mbeadh seirbhis do chustaiméiri trinar mbealai mean sésialta ar fail 6 am go
ham, agus ni ghlacaimid le haon fhreagracht as an easpa seirbhise mar gheall ar aga
neamhfhénaimh. Déanaimid monatbireacht ar na medin shdéisialta le linn ar n-uaireanta
seirbhise do chustaiméiri 6 Luan go hAoine 08:00-21:00, Dé Sathairn agus Dé Domhnaigh
10:00-18:30. Ta sé mar aidhm againn freagra a thabhairt ar d’fhiosrichan ar na meain
shaéisialta laistigh de 30 néiméad.

Scriosfar tvuiteanna, péstdlacha agus trdchtanna maslacha né turscair. Mar thoradh ar
theachtaireachtai maslacha né turscair, d’fhéadadh go gcuirfi bac ar leantdiri agus go
dtuairisceofar go direach iad tri bhealai tiomnaithe an ardan meain shdisialta inar tharla an
maslu.

Fanfaidh eFlow abhartha agus cothrom le data le tomhaltéiri ata ag lorg bealai nua mean
sdisialta le lucht féachana at4 ag méadu. Féadfaidh eFlow cuntais a oscailt ar bhealai meéan
sOisialta nua de réir mar is ga.

Ag eFlow, taimid tiomanta dar n-abhar mean sdisialta go léir a dhéanamh chomh inrochtana
agus is féidir. Déanaimid é seo tri:

Faisnéis shoiléir agus bheacht a sholathar.

Teidil dhunta a chur san aireamh ar gach fisean.

Téacs malartach a chur le hiomhanna agus amharciomhanna.
CamelCase a Usaid i haischlibeanna ar mhaithe le hinléiteacht nios fearr.
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Mas gé duit aird a thabhairt ar aon rud maidir le hinrochtaineacht abhar eFlow, déan teagmhail
le do thoil lenar bhfoireann seirbhise do chustaiméiri tri X, Facebook, ar an bhfén, né ar
riomhphost.

Séanadh

Creideann eFlow go bhfuil taighde ceart agus cruinn déanta ar gach abhar a thairgtear don
fhoilseachan seo.
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