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Raiteas Luacha

Ag eFlow tdimid tiomanta do sheirbhisi ardchaighdedin a sholathar duit ar an
mbealach is fearr a shasaionn do riachtanais. Solathraionn an Chairt um Sheirbhis
do Chustaiméiri seo faisnéis ar an tseirbhis do chustaiméiri ar choir duit a bheith
ag suil a fhail agus tu i dteagmhdil le eFlow. Glacaimid le cur chuige custaiméir

ar dtus chun do shaol a dhéanamh éasca agus saor 6 bhuairt. Ta sé mar aidhm
againn seirbhis ardchaighdeain a sholathar agus freagra trathuil a thabhairt ar do
cheisteanna i gcénai. Is iad ar mbunluachanna até ina gceann feadhna de gach
rud a dhéanaimid, 6 na cinnti a dhéanaimid go dti an caidreamh a bhionn againn
le custaiméiri.

Luachanna Branda

Tiomanta do Chustaiméiri: Ta tu tabhachtach duainn. Eistimid agus déanaimid ar
ndicheall seirbhisi a sholathar ata ceart duitse.

Aisiulacht: Taimid tiomanta don saol laethuil a dhéanamh éasca duitse.

Cothroime: Rachaimid i dteagmhail leat ar bhealach cothrom, macanta
agus measuil. Tdimid tiomanta do bheith oscailte agus trédhearcach i ngach
cumarsaid.

Forasach: Déanaimid ar ndicheall réitigh nios cliste a sholathar a chuirfidh le
todhchai nios fearr.

Ar gCur Chuige maidir le Custaiméiri

Taimid tiomanta do sheirbhisi ardchaighdedin a thairiscint a shasaionn
riachtanais na gcustaiméiri. Chun na criche sin, taimid tiomanta do:

«  eispéireas digiteach a sholathar duit atd iomasach, éasca le nascleanuint agus
ata simpli 6 thaobh feidhmiulachta de;

« cabhair agus tacaiocht a sholdthar duit ar an mbealach is rogha leat;

«  tlachoinnedil ar an eolas faoi shaincheisteanna oscailte agus faisnéis a
sholathar go réamhghniomhach a d’fhéadfadh a bheith cabhrach chun
saincheist a réiteach;

+ abheith i mbun nudlaiochta ar bhonn leantnach chun réitigh nios cliste a
sholathar duit;

- seirbhis iontaofa, comhsheasmhach ar féidir brath uirthi a sholathar nuair a
bhionn gé agat léi, agus

«  caitheamh go cothrom leat agus d’aiseolas a Usdid chun ar seirbhisi a
fheabhsu.
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Ceanglais Seirbhise

Ta roinnt gealltanas seirbhise ag eFlow. Ta sé mar aidhm ag ar gcéad straitéis
dhigiteach an tSeirbhis do Chustaiméiri a dhéanamh chomh simpli agus is féidir
duit. Ciallaionn sé seo gur cheart duit a bheith in ann gach rud atd uait a fhail ar
ar laithredn gréasain www.eflow.ie

O am go chéile, afach, d'fhéadfadh go mbeadh tacaiocht bhreise ag teastail uait.
Ta na foirne tacaiochta cearta i bhfeidhm ag ar nlonad Teagmhdla chun freagairt
go héifeachtuil agus go héifeachtach do do riachtanais. Anseo thios ta liosta de
na bealai éagsula Seirbhise do Chustaiméiri agus an t-am freagartha measta nuair
a dhéanann tu teagmhail leo.

Le linn uaireanta oibritichdin, ta sé mar aidhm againn:

do ghlaoch a fhreagairt
laisitigh de 20 soicind

do riomhphost a fhreagairt
laistigh de 6 uair an chloig

d'fhiosrdchan ar chomhra gréasdin a
fhreagairt laistigh de 30 soicind

d’fhiosrichan ar na meain shaoisialta
a fhreagairt laistigh de 30 néiméad

freagra a thabhairt ar d'fhiosriichén
poist laistigh de 3 |4 oibre

2
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Gearain

Ag eFlow, éistimid le d'aiseolas. Gach seachtain déanaimid suirbhé ar fho-thacar
dar gcustaiméiri chun a thuiscint cad a dhéanaimid go maith agus cad is ga

a fheabhsu. Bainimid Usdid as an lIéargas seo chun bonn eolais a chur faoinar
n-obair agus ar seirbhis a fheabhsu sa ghearrthéarma agus go fadtéarmach.

Mar sin féin, mura bhfuil tu sésta le haon ghné den tseirbhis a fhaigheann tu

6 eFlow n6 ma ta moladh agat conas is féidir linn i a fheabhsu, ba mhaith linn
cloisteail uait. Is féidir leat teagmhail a dhéanamh lenér Seirbhis do Chustaiméiri
ar an teileafén, ar an laithredn gréasdin, ar iomhphost, ar litir, ar chomhra
gréasain no ar na meain shoisialta (sonrai teagmhla thios).

Ta nés imeachta gearan 4 n-oibrit againn chun dul i ngleic le haon chuiseanna
imni go pras agus go cothrom. Beidh sé mar aidhm againn do gheardan a réiteach
laistigh de 5 13 oibre agus coinneoimid ar an eolas tu faoi dhul chun cinn do
chais.

Seirbhis Tri Ghaeilge

Ag eFlow, tdimid tiomanta don reachtaiocht atd leagtha amach in Acht na
dTeangacha Oifigiula 2003. Cuirimid faisnéis agus seirbhis ar fail tri mhean na
Gaeilge de réir na reachtaiochta seo. Airitear leis sin na gealltanais seo a leanas:

« Isféidir leat rogha a dhéanamh chun do rditis/shonraisc agus comhfhreagras
a bhaineann le do chuntas a fhail i mBéarla né i nGaeilge.

- Freagrdéfar i nGaeilge gach comhfhreagras scriofa riomhphoist né litreach a
fhaightear i nGaeilge.

«  Cuirfear ball foirne ar fail duit a bheidh in ann dul i mbun plé leat tri Ghaeilge.
- Taarlaithredn gréasain www.eflow.ie ar fail i mBéarla agus i nGaeilge.

«  Foilsitear na priomhdhoiciméid go Iéir i mBéarla agus i nGaeilge.
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Comhionannas

Ta sé mar aidhm againn eispéireas custaiméara a sholathar atda comhionann
agus cothrom. Is mér againn gach custaiméir agus tdimid tiomanta caitheamh
leo le meas, beag beann ar a gculra, a bhféinitdlacht né a gcdinsi. Baineann ar
dtiomantas don chomhionannas le nios mé nd ar gcustaiméiri agus cuimsionn
sé ar bhfostaithe, &r gcomhphairtithe, agus ar solathraithe. Cinntimid go mbionn
gach caidreamh agus seirbhis a chuirtear ar fail bunaithe ar chomhionannas
agus go bhfaigheann gach custaiméir an leibhéal céanna airde, cinaimh, agus
tacaiochta. Ni ghlactar le hidirdhealud né le claonadh de chineal ar bith, agus
déanaimid gach iarracht timpeallacht a chrutht ina mothaionn gach custaiméir
go mbaineann luach leo agus go n-éistear leo.

Inbhuanaitheacht

Ag eFlow, aithnimid an tdbhacht a bhaineann le freagracht chomhshaoil agus
taimid tiomanta dar lorg carboin a ioslaghdu agus cleachtais éicea-chairdiula a
chur chun cinn inar n-oibriochtai. Tri thionscnaimh mar bhilledil gan phaipéar,
teicneolaiochtai ata tiosach ar fhuinneamh, agus bainistit dramhaiola

freagrach, déanaimid gach iarracht cur le domhan nios sldintitla agus ag an am
céanna seirbhis den scoth a sholathar dar gcustaiméiri. Ni sprioc amhdin i an
inbhuanaitheacht; is gealltanas é do na glunta ata le teacht agus do chaomhnu ar
dtimpeallachta.

Inrochtaineacht

At eFlow, is gné bhunusach i an inrochtaineacht dar dtiomantas do sheirbhis do
chustaiméiri éifeachtach a sholathar. Tuigimid go mbaineann inrochtaineacht
le nios mé na ar ldithredn gréasdin amhain agus go gcuimsionn sé gach gné dar
n-oibriochtai. Seo thios roinnt simpli d'uirlisi inrochtaineachta a chuirimid ar fail
do chustaiméiri.

Laithrean Gréasain
- Téacs inaitheanta.
«  Maéarchlair agus uirlisi nascleanuna inrochtana.

- Comhéadan usdideora intuartha agus inléite.
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lonad Teagmhala

«  Rogha bealai teagmhala do chustaiméiri m.sh. teileafén, comhra gredsdin,
riomhphost, postail ar na medin shoisialta.

«  Uaireanta oscailte disiula - Luan-hAoine 08:00-21:00, Dé Sathairn agus Dé
Domhnaigh 10:00-18:30.

«  Ta proiseas i bhfeidhm againn do chustaiméiri nach bhfuil an éisteacht go
maith acu agus ar ga doibh cumarsdid a dhéanamh linn tri thrid pairti.

Cosaint Sonrai

Taimid an-ddirire faoi do phriobhaideachas agus cosaint do shonrai pearsanta.
Déiledlfar le haon fhaisnéis phearsanta a chuirtear ar fail do eFlow go slan agus
go runda de réir na nAchtanna um Chosaint Sonrai 1988-2018 agus an Rialachan
Ginearalta maidir le Cosaint Sonrai (RGCS). Is féidir leat féachaint ar Raiteas
Priobhaideachais eFlow ina iomldine anseo.

Ta Oifigeach Cosanta Sonrai (OCS) tiomnaithe ag eFlow. Mas mian leat teagmhail
a dhéanamh lenar nOifigeach Cosanta Sonrai, is féidir leat iomhphost a chur

chuig dataprotection@eflow.ie

Eolas Teagmhala

Fon

0818 50 10 50 (Poblacht na hEireann)
353 14610122 (lasmuigh de Phoblacht na hEireann)

Riomhphost

info@eflow.ie
dataprotection@eflow.ie

foi@eflow.ie

Comhra Gréasain

www.eflow.ie

Seoladh Poist

eFlow

BOSCA POIST 13294
Saorphost FCK7528
DSU na Cathrach Theas
Corcaigh

Meadin Shoéisialta

X/Twitter: @eflow_freeflow
Facebook: eFlow.ie

Uaireanta Oscailte

Luan go hAoine 8:00rn-9:00in
Dé Sathairn go Dé Domhnaigh 10:00rn-6:30in

eFlow | Customer Charter


mailto:dataprotection%40eflow.ie%20?subject=
mailto:info%40eflow.ie?subject=
mailto:dataprotection%40eflow.ie?subject=
mailto:foi%40eflow.ie?subject=
http://www.eflow.ie

JapeyD JaWoIsnD | Mo S

wdo€g:9-wepo:0L Aepuns o) Aepinies

wdpQ:6-we:g Aepli{ 01 Aepuoly sinoH Buiuadp
3I'MO|4d {00(ade4

MO|J294)~ MOI® :191UM] /X eIP3A [eID0S
310D
Nsa Aud yinos

87S/MD4 1s0daauy

76C€1 XO4 Od
MO|4d sSaippy |eisod

STMO[JO MMM 1eyYdgIMm

SIMO[Jo®10§
SIMOjJo®uoiyojoideIep
STMO[Jo@OJUl |lewg

(104 @p1sIN0) ZZLOL9Y L €G€
(104) 0S5 01 0S 8180 auoyd

uolew.oju| }oeIU0D)

STMOJo@UuOI1o930IdeIep [lewa ued nok Odd
1No 10e3U0D 0} YsIm NoK J| *(OdQd) 1904 UO01123101d 1R Pa1RdIPap B Sey MO|4d

"213Y ||N4 Ul JUBWIDILIS
KdeAld S,MO0|43 33 MIIA UBD NOA (4ddD) uone|nbay uoi1daloid eleq [eIausn
9U} pue 810Z-886 | SIOY UOI1D9104d eI 9Y} Y3IM ddUBpIOdDE Ul A||eIUSpYUOd
pue A]21n2as pajeaJl 9q ||IM MO|[4d 0} papiroid uonewlojul jeuosiad Auy
‘K]sno1ias A1aA elep |euosiad 1noA Jo uoidaloud ayy pue Adeald INoA axel 9

uoiajoid eyeq

‘Ayed pary3 e ybnoiayy sn yum a3edjunwwod 0}
paau pue Bulieay jo piey aJe Oym siawo3snd 1oy ssad04d e adejd ul aney apy

"0€:81-00:01 Aepung
pue Aepinies ‘00:1Z-00:80 Aepli4-Aepuoly — sinoy buluado JusiusAuo) -

"3sod ‘elpaw |e1>0s
‘llewd ‘yeydgam ‘auoyda|a) *6°d SI9WOISND JOJ S|DUURYD }ORIUOD JO DIOYd Y -

a13ua) JrIU0)


mailto:dataprotection%40eflow.ie%20?subject=
mailto:info%40eflow.ie?subject=
mailto:dataprotection%40eflow.ie?subject=
mailto:foi%40eflow.ie?subject=
http://www.eflow.ie

JapieyD Jawoisn) | Moj4a 14

'90kJIS)Ul I1SSN 3|qepeal pue a|geipald
's|001 uonebiAeU pue spieoqAay| 9|qISSaIDY -
X3} d|qeysinbunsiq -

9MSqdM

‘SI9Wo01snd 0} 9pinoid am s]00} AJjIqIssadde Jo

so|dwexa swos a1e Mo|ag 'suoirelado Jno Jo s1dadse [|e 01 SPUSIXS pue dUSYIM
1IN0 1snf puoAaq s206 A}1|IgISSDIDE 1Y) PURISIDPUN AN "DDIAIDS JSWOISND DAIIIDYD
Buipinoid 03 JUSWIIWIWOD INO Jo 10adse |eluswepuny e st A31]IgISSa3de ‘MOo|4 1Y

Anqissary

"JUSWUOJIAUD JNO JO UoIljeAIdsald sy} pue suonelsauab

2JN31N4 01 JUBWIHWIWOD e S| 1l {|eob e 1sn[10u S| A1[IgeUIRISNS *SIDWO0ISND JNO O}
DDIAIDS JUD||9DX3 bulpinoid 3jiym 1oue|d 1a1yl|eay e 03 9INQLIIUOD 0} DAIILS dM
Juswabeuew a3sem a|qisuodsal pue ‘saibojouydal Juapya-Abisua ‘bull|iq
ssauaded se yons saAizeinul ybnolay] ‘suoizesado Jno ul sadidesd A|pusily
-029 bunowolid pue ud100) UOGIed JINO BuISIWIUIW 0} PA}HWWOD ik

pue Ajiqisuodsal [e1USWUOIIAUL JO 9duelodwi 3yl 9s1Ub0odaI M ‘MO|49 1Y

Aypiqeureysng

‘pJesy pue pan|eA 994 SISWO03ISND || 2JOYM JUSWUOIIAUD
ue 91e3Jd 01 dAIIIS 9M puk ‘PI1RID|0] 10U S| puly AUk JO Seiq Jo uoieuIwLISIq
‘14oddns pue ‘@due}sisse ‘UOIJUSNIL JO [9AS] WS SY) DAISD3J SISWO0ISND ||e pue
Aujenba uo paseq si papiroid 901A19S pue uoideIalul A1I9A 1eY] 24NSUD I\
‘sJ91|ddns pue ‘siaulied ‘s9akojdwa JNO ||B SIPN|DUI PUB SIBWO03ISND JNO puokaq
SpuUaIXa A1jenba 01 JUBWIIWWOD JNQ "S9IULISWNDIID 10 ‘A113Udp! ‘punoibsdeq
119y} Jo ssa|piebai ‘3oadsal yim wayy buijesiy 03 paRiuwod d1e pue Jawoisnd
K19A3 an|eA 9\ lie) pue |enba s 1ey) 9duaadxa Jawolisnd e apiaoid 01 wie Ipp

fy1jenb3



JapieyD Jawoisn) | Moj4a €

"ysu| pue ysijbug ui paysijgnd aie syjuswndop A3 ||y -
"USH| pue ysi|bu3g ui 3|gejIeAR S| S'MOJS MMM 3}ISGIM INQ -

"ysu|

ybnoiyl NoA Yyym sier] ued OYym eis Jo JIaquiawl e YUm papiaoid aq [IM NOA -
"Ysu| ur 0}

papuodsai a4 [|IM YSL| Ul PIAISII 92U3PUOdSDII0D JONI] 4O |lBWD UM ||y -

‘abenbue| ysi| 4o ysi|bug ayl ui Junodde JInoA 0} pajejal
95U9pu0dsa1I0d puUe SIDIOAUI/SIUSWDIL]S JINOA DAIIAS 0} 9SO0YD UBD NOA

:SJUBWIIIWIWIOD BUIMO||04 BY3 SOPN|DUl SIYL "UolIe|sIBa] SIY} YIM 2dueplodde
ul abenbue| ysi| 8yl ybnoiyy 9d1AI9s pue uolrewojul apiroid apn “€00Z 1Y
sabenbue |eIDYO 3Y3 Ul pauljINo uoiie|siba| 3y} 03 PIRIWWOD 918 IM ‘MO|43 I

ysua ybnouay] adiniasg

'9se2 JnoA uo ssaiboid uo pasiape
noA daay |[Im pue sAep ssauisng G UlyHM Julejdwod INOA SA|0Sa1 01 W [[IM SN
‘Ald1e} pue Ajpdwoud suiasu0d Aue ssaippe 01 ainpadoid sjuiejdwod e ajesado app

‘(MO]3q S|le1ap 12Le1U0D) BlpPaW |RIDOS IO 1eYdgaMm 19113|

‘llewa ‘a31sgam ‘suoyda|a} BIA JIAISS JOWOISND) JNO }DBIUOD URD NOA "NOA WOy
leay 01 31| p|nom am ‘11 dAoidwil ued am moy 10j uollsabbns e aney 10 Mo|4d
W0Jj DAI9I3 NOA 3DIAISS 3Y3 JO JUSWS|D Aue yum Addeyun aie noK j1 4sAoamoH

w9}
Bbuo| pue LoYs 3yl Ul 3JIAISS JNO dA0IdWI] PUB YIOM JNO WIOJUl 03 SIYDIsul 959y}
95N S\ "JUSWSA0IdWI SPISU JBYM PUE ||9M OP 3M JBYM PURISISPUN 0} SI9WO01SNd
INo J0 195qNs e ASAINS M Y23M KI9AT ¥Deqpaay) JNOA 01 U1SI| 9M ‘MO|43 1Y

sjurejdwo)



(o]

JapieyD Jawoisn) | Moj4a

sAep ssauisng € UIyUm
K1anb |eysod unoA o3 puodsal

S9INUIW Q€ UIYHM
A1anb ejpaw |e120S INOA 01 puodsal

SPU02dS OE UIYIM
K1anb 3eyogam Jnok Jamsue

sinoy buruado buunp sinoy
9 UIY1IM [lewD JIn0oA 0} puodsal

SpU023s 07
UIY}IMm [|eD JNOA Jamsue

000

:0} wie am ‘sanoy bunesado bulng

“WIaY} 19B3U0D NOA U3YM dsuodsal JO aW} Pa1ewIlsd

91 pue sjauueyd 3IAISS J2WO0ISND) 1UDISYIP INO JO 1S1| B S| MO[Dg ‘SPaaU InoA
0} A|9A1323449 pue A3uapyys puodsas 03 9de|d uj swes) Joddns b ay3 sey
2J1Ud) 10e1U0)D) INQ "Moddns [euonippe alinbal Aew noA 4aramoy ‘Ajjeuoisedn

SI'MOJ"MMM 31ISJOM JNO UO pPasu noA Buiyikians puy o3 a|qe
30 p|noys noA sueaw siy] ‘noA 1o} 3|qissod se ajdwis se 3DIAIDG JBW0IsN) Hew
01 swie A63a3eJ3s 3151y [eUBIP INQ "SIUSWHWIWOD SDIAISS JO JIaqUINU e sey MO|{d

SJUBWHWWO)) IAIDS



JapieyD Jawoisn) | Moj4a L

"S9IINIDS
Ino anoidwi 01 3deqpady JnoA buisn pue Ajiiey pue Ajjlenba noA bunessny -

pue
‘}1 P93U NOA USYM 3DIAJS JUIISISUOD pue d|qeljds ‘Aypiomisniy e buipinoid  «

!suoIIN|os JauewsS Yym nok apiaoid o1 buizearouul A|lsnonuipuod .

‘anss| ue buiajosas ul |nydjay aq Aew jeyy
uonewJojul buipinoid Ajaaideoid pue sanssi uado uo pawiojul noA buidasy -

‘buisooyd inoK jo [puueyd ayy ui uoddns pue djay yiim nok buipinoid -

‘premioiybiesys A[jeuoidpuny s| pue
91ebiAeU 0] ASed ‘DA1IINIUI S| YdIym 2dudIadxa |ebip e yim noA buipinoid -

10} pajedIpap aie am ‘pua siy) 0] ‘spadu
,SI13W0)SNd 323w jey) sadIAIRs Ayjenb-yb1y Huliayo o) pajiwwiod aie 3\

sidwolsn) 0} yseoaddy 1nQ

‘@2ininj
19119 € 0] 21NqI1J13U0D ||IM 1eY] SUOIIN|OS 1211 WS JoAl[9P O] 9ALILS S\ IBI\!SSBJBOJd

SuoIIeDIUNWIWOD |[e ul Jualedsuesy pue usdo bulsq 01 Pa1HWWOD
2Je 9\ ‘Kem [ny1dadsal pue ‘ysauoy ‘iej e ul noA yim abebus |1m ap) :ssaudied

*noK 104 Ased a41] AepAIans Bupjew 03 PaRIWIWOD 4. J)\\ :DIUSIUSAUOD)

‘noA 10} 1ybLl aie 1ey3 SIIAISS
apInoid 03 SALIIS pue U3SI| SAA 'Sh 03 Jueliod Wi 918 NOA (Pa}HWIWIO) JBWOoIsn)

sanjep pueag

"SI9WO0ISND JNO YHM 3DBI93UI M ABM BU3 0] 33 M SUOISIDDP dY} WOI ‘Op IM
BuIYILIaAS puIyaq 92104 BUIALIP SY3 34 S3N|eA 3102 InQ "salanb 1noA 01 asuodsal
Alowi1 e apinoid sAemje pue 931A19s Aljenb-ybiy e 1aAi|ap 01 wie ap\ "9944-3|ssey
pue Ases 3j1] JNOA 3ew 03 ydeoidde 151y JSWOISND e 3y e} I\ ‘MO|4 Buldoejuod
USYM 9A19331 0} 123dXxd p|NoYs NOA 9J1AI3S JSWOISND J_YM UO UOJIRW IOl
S9pIA04d 1a3ieYD 9DIAISS JSWO01SNY) SIY] "SPISu INoA Ss399W 359 eyl Aem e ul
S9DIAJS JoW0lsnd Aljenb yum nok Buipiroid 03 pap WO 918 9M MO|43 Y

judWIdlR)S Anjep



Jayieyd
J3Wo03sn) Mmoj4d

MO|y2





