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Réamhra
a) Maidir le eFlow

Is é eFlow oibreoir an chérais dola saor ¢ bhacainni ar mhoétarbhealach M50 Bhaile Atha Cliath
agus solathraionn sé clibeanna leictreonacha le husaid ar gach dola-bhoéthar i bPoblacht na
hEireann.

s ainm gno claraithe é eFlow de chuid Bonneagar lompair Eireann (“TII"). Faoi lathair ta Turas
Mobility Services ar conradh ag an TIl chun céras dola an M50 (eFlow) a oibriu thar a gceann. Is
cuideachta Eireannach f Turas Mobility Services até lonnaithe i mBaile Atha Cliath.

b) Faoi TlI

Is & eFlow oibreoir an chérais dola saor ¢ bhacainni ar mhétarbhealach M50 Bhaile Atha Cliath
agus solathraionn sé clibeanna leictreonacha le husaid ar gach dola-bhéthar i bPoblacht na
hEireann. Is ainm gno claraithe é eFlow de chuid Bonneagar lompair Eireann (“TII"). Faoi lathair ta
Turas Mobility Services ar conradh ag an TIl chun céras dola an M50 (eFlow) a oibril thar a
gceann. Is cuideachta Eireannach { Turas Mobility Services ata lonnaithe i mBaile Atha Cliath.

Cuspoir an Fhogra

Is € aidhm an fhogra seo tU a chur ar an eolas faoi na sonrai pearsanta a bhaineann leat a
fheadfaidh eFlow a bhailid agus a phroiseail d'thonn seirbhisi dola-bhoithre a sholathar agus na
husaidi (lena n-airitear nochtadh do thrit pairtithe) a fheadfaimid a bhaint as sonrai pearsanta den
sort sin. Urramaionn eFlow go hiomlan do cheart chun priobhaideachais agus ta sé tiomanta do
chuid sonrai pearsanta a chosaint. Déantar aon sonrai pearsanta a phroiseailtear i ndail leis an
ngno eFlow a phraoiseéil de réir na ndlithe cosanta sonraf is infheidhme.

Teaghmhail a dhéanamh le eFlow
D'fhéadfai teagmhail a dhéanamh linn mar seo a leanas:
e Trid an bpost: Oifigeach Cosanta Sonraf loc 8, lonad Fhearchair, Bealach Charlotte, Baile

Atha Cliath, D02 K580
e Tri riomhphost: dataprotection@eflow.ie

Personal data Processed by eFlow

Ta ga le sonrai pearsanta a phroiseail chun seirbhisi dola-bhothair a sholathar do chustaiméird
eFlow. Féadfaimid cuid de na sonraf pearsanta seo a leanas né iad go |éir a bhailid agus a
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phroiseail maidir leat:

Cuntais chlaraithe — d'ainm iomlan, do sheoladh poist, do sheoladh riomhphoist, d'uimhir
theileafoin, uimhirphlata ceadunais, uimhir thagartha turais, solathraf clibeanna, uimhir chlib agus
carta creidmheasa, carta dochair né sonrai dochair dhirigh. Proisealaimid faisneis faoi phasaiste
eFlow, stair iocaiochta, do chomhfhreagras agus taifeadtai comhra teileaféin.

Cuntas neamhchlaraithe — d'ainm iomlan, do sheoladh poist agus d'uimhirphlata ceadunais.
Proisealaimid faisnéis faoi phasaiste eFlow, stair focaiochta, do chomhfhreagras agus taifeadtai
comhra teileafdin.

Nuair a dhéanann tu teagmbhail le eFlow ar an bhfon, tri r-phost né tri seirbhisi an laithreain
ghréasain, déanaimid sonrai faoi na cumarsaidi sin a thaifeadadh (m.sh. taifid chomhfhreagrais,
teachtaireacht gréasain, comhfhreagras litreach/facs, taifeadtai glaonna teileafoin lena n-airitear
logal glaonna teileafdin, srl.) agus aon sonraf eile a bhaineann leat a roghnaionn tu a sholathar
duinn. Chun focaiochtal a phréiseail, féadfaidh eFlow sonrai carta creidmheasa no carta dochair a
bhailid 6 Usaideoirf bothair.

O am go ham, féadfaimid teagmhaéil a dhéanamh leat ar an bhfén, tri riomhphost né tri SMS
maidir le Suirbhéanna ar Shastacht Custaiméiri. Is feidir leat tarraingt siar 6n teagmhail sin tri
riomhphost a sheoladh chugainn ag dataprotection@eflow.ie no tri scriobh chugainn ag an

seoladh ata leagtha amach thuas i ‘Teagmhail a dhéanamh le eFlow'. Tabharfar an ceart duit
freisin chun tarraingt siar 6 Shuirbhéanna ar Shastacht Custaiméiri a thail in aon ghlaonna né

riomhphost chugat maidir le suirbhéanna da leithéid.

Foinsi Sonrai Pearsanta

Chomh maith le faisnéis a bhailit uait go direach, féadfaidh eFlow faisnéis fut féin agus d'fheithicil
a bhailid 6 na foinsi seo a leanas:
e An Comhad Naisiunta Feithicli agus Tiomanaithe, de réir udarais reachtaigh
shonraigh;
e Udarais um CheadUnu Feithicli Eachtracha, sna tiortha ina bhfuil an fheithicil claraithe
e An Chuideachta Ciosa Feithicle, ionas gur féidir le eFlow teagmhail a dhéanamh leat
agus na hiocalochtai as do phasaiste a iarraidh;
e Oibreoirf Comhoiridnacha i ndail le hidirbhearta dola idir-inoibritheacha a sholathar
in Eirinn;
e Taifeadtal grianghrafaddireachta agus fise den pasaiste dola do gach feithicil a
Usaideann dola-bhothar an M50; agus
e Ceamarai/CCTV ag bonneagar dola an M50.
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Cuspdir na Préiseala agus Bunus Dli
Proisealann eFlow sonral pearsanta d'fhonn:

e a chinntil go bhfaightear focaiocht ¢ gach Usaideoir bothair a Usaideann seirbhisi
eFlow de réir oibleagaidi reachtula TI;

e seirbhisf a fhail 6 sholathraithe seirbhise trid pairtf;

e freagra a thabhairt ar cheisteanna agus ar ghearain;

e éascl a dhéanamh ar shlégadh agus ar aistrit sheirbhisi 6 sholathraf seirbhisi idir-
inoibritheacha um idirbhearta dola amhain go solathrai eile; agus

e oibleagaidi reachtula eile TIl a chomhlionadh.

Ceanglaitear ar Tl mar rialaitheoir sonrai a chinntid go bhfuil bunuds dli ann le do shonrai
pearsanta a phraiseail. Is € bunus dli TIl maidir leis an bhfaisnéis seo a bhailid agus a usaid na go
bhfuil ga le préiseail den sort sin chun oibleagaidi dlithidla agus rialala Tl a chomhlionadh agus
chun a chdraimi a dhéanamh ar mhaithe le leas an phobail agus/né i bhfeidhmid udaras oifigiuil
ata dilsithe i TlI, lena n-airitear an ceart focaiochtai dola agus gach suim eile ata dlite mar thoradh
ar usaid an dola-bhothair a eileamh, a ghearradh, a bhailid agus a aisghabhail. In imthosca
teoranta airithe, d'fhéadfadh sé go mbeadh do shonraf pearsanta a bprdiseail ar bhonn do thoilid
—mas amhlaidh ata, iarrfar ort Iéiri dearfach a thabhairt faoin toilit sin. Féadfaidh TIl do shonraf
pearsanta a phroiseail freisin (mar shampla, sonraf pasaiste dola agus faisnéis faoi mhodhanna
focafochta), chun criocha taighde né staidrimh. Ta sé mar bhunus dlf Tl go bhfuil sé riachtanach
an phrdiseail seo a dhéanamh chun criocha taighde né staidrimh da leithéid (ach amhain i
gcasanna ina bhfuil bearta oiriinacha sonracha curtha i bhfeidhm ag TIl chun do chearta agus do
shaoirsi bunlsacha a chosaint).

Is € an bunus dli ar a mbailimid, a bprdisealaimid agus a n-aistrimid catagdiri speisialta sonraf a
bhaineann leat (m.sh. méa éilionn tU dioltdine 6 dholai a ioc ar fhorais stadas michumais
feithicle/tiomanai modhnaithe, d'théadfai cruthinas go bhfuil an fheithicil modhnaithe agus
faisnéis faoi do stddas michumais a iarraidh) ar an mbealach a thuairiscitear thuas na:

e go bhfuil sé seo riachtanach ar chuiseanna a bhaineann le leas an phobail, agus
e go bhfuil toilid sainraite tugtha agat maidir le préiseail den sort sin.

Aistrithe Thar Learransfers Abroad

| dtaca leis an meid thuas, féadfaidh eFlow do chuid sonrai pearsanta a aistrid lasmuigh den
Limistéar Eorpach Eacnamaioch, lena n-airitear chuig dlinse nach n-aithnionn an Coimisiun
Eorpach go solathraionn se leibhéal coibheiseach cosanta do shonrai pearsanta mar a fhorailtear
do san Aontas Eorpach. Ma dhéanann agus a mhéid a dhéanann eFlow amhlaidh, cinnteoidh
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efFlow go bhfuil bearta iomchui i bhfeidhm chun a oibleagaidi a chomhlionadh facin dlf is
infheidhme a rialafonn aistrithe den sort sin, a bhféadfadh a bheith ar aireamh ann conradh a
dhéanamh a rialaionn an t-aistrid ina bhfuil na ‘clasail chaighdeanacha chonarthacha’ ceadaithe
chun na criche seo ag an gCoimisiun Eorpach agus/né oibleagaidi/socruithe aistrithe eile a
shonréidh an Coimisiun. Ta tuilleadh sonrai faoi na bearta a rinne eFlow ina leith seo ar fail 6
Oifigeach Cosanta Sonrai eFlow, ag Usaid na sonrai teagmhala a Iéiritear thuas.

Faighteoiri Sonrai

We may disclose your personal data to other organisations in connection with the above
purposes, in the following circumstances:

e Féadfaimid sonrai pearsanta a roinnt lenar ngniomhairf, conraitheoiri agus solathraithe
seirbhise a chuidionn linn le hoibrit gnéithe dar seirbhisi agus dar bhfeidhmeanna, amhail
ar bproisealal carta focalochta, conraitheoiri comhfhreagrais baincéireachta agus
priontala/poist, eintiteas forfheidhmithe eFlow, Udarais Ceaduntchain Feithicli Eachtracha
agus gniomhaireachtaf forfheidhmithe dli.

e Nuair a cheapaimid oibreoir nua in eFlow, féadfaimid sonraf pearsanta a roinnt leis an
oibreoir nua seo chun aistrid rathuil chuig an oibreoir nua a éascu agus leaninachas
seirbhise do chustaiméiri eflow a chinntid le linn aon idirthréimhse.

e Ma sheolann tu raiteas, gearan no ceist chugainn maidir le hdbhar nach bhfuilimid
freagrach as, iarrfaimid do chead do chumarsaid a chur ar aghaidh chuig an trid pairtf
abhartha.

e Sa chas go bhfuil sé de dhualgas orainn sonraf pearsanta a nochtadh né a roinnt d'fhonn
aon oibleagaid dhlithidil a chomhlionadh, né chun cearta, maoin né sabhailteacht eFlow,
ar gcustaimeiri nd daoine eile a chosaint. Feadfaimid faisnéis a roinnt faoin mbealach a
stidrann tU do chuntas le gniomhaireachtai tagartha creidmheasa.

e Nuair a cheanglaitear n6 ma cheadaitear € le dli, feadfaimid do chuid sonraf pearsanta a
roinnt le hidarais phoibli agus le comhlachtai eile, amhail an Garda Siochana né udarais
forfheidhmithe dli eile chun coireacht a chosc, a imscrudu no a bhrath.

e Maidir le hidirbhearta dola idir-inoibritheacha a sholathar in Eirinn, féadfaimid do shonraf
pearsanta a nochtadh d'oibreoir comhoiriinach abhartha nd do sholathraf seirbhisf
bainistiochta idir-inoibritheachta. D'fhéadfadh go n-aireofat leis sin solathraf nua seirbhis
den soért sin chun aistrid gan stré 6n solathraf reatha go dti an solathrai nua a éascu agus
chun leanunachas seirbhise a chinntid.

e Feadfaimid sonraf pasaiste dola a roinnt le priomhphairtithe leasmhara, m.sh. an Roinn
lompair, chun criocha taighde agus anailise staidrimh. D'fhonn comartais a oibriu thar
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ceann TlI féadfaimid d'ainm, do sheoladh riomhphoist agus do roghanna margaiochta a
sholathraionn tU a nochtadh, le do thailid.

e Sa chas go gceadaitear sin de réir an dli.

e Where we are otherwise permitted by law.

Coinneail

Ni choinneoimid do chuid sonrai pearsanta ach chomh fada agus is ga chun na criche né na
gcuspoiri a bhfuarthas iad, lena n-airitear chun aon cheanglais dhlithitla, chuntasaiochta né
tuairiscithe a shasamh. Ta difriochtal sna tréimhsf coinneala ag brath ar an gcineal catagoiri sonrai
pearsanta a choinnitear.

Chun an tréimhse choinneéla chuf le haghaidh sonrai pearsanta a shocru bimid ag féachaint ar
mhéid, ar chineal agus ar fogaireacht na sonrai pearsanta, ar an mbaol go ndéanfai diobhail déibh
mar thoradh ar Usaid neamhudaraithe n6 nochtadh do chuid sonrai pearsanta, ar na cuspairi ata
againn le proiseail do chuid sonraf pearsanta agus cé acu an féidir nd nach féidir linn na cuspoiri
sin a bhaint amach ar shlite eile, agus ar na riachtanais dli is infheidhme.

Slandail maidir le do Chuid Faisnéise

Coinnitear na sonrai pearsanta a phroisealaimid ar fhreastalaithe slana arna ostail ag Turas
Mobility Services. Ta bearta slandala teicnidla agus eagrachain iomchui glactha ag eFlow chun
d'fhaisnéis a chosaint ar rochtain neamhudaraithe agus ar phroiseail neamhdhleathach, caillteanas
tiondisceach, scriosadh né damaiste. Cinnteoimid freisin go n-éilitear ar ar ngniomhairi né
solathraithe seirbhise tril pairti a phroisealann do chuid sonrai iad a choinneail slan sabhailte.

Do Chearta

Ta na cearta seo a leanas agat, in imthosca airithe, maidir le do shonrai pearsanta:

e an ceart chun rochtain a thail ar do shonrai pearsanta;

e an ceart aiarraidh go ndéanfai do shonrai pearsanta a cheartl agus/né a scriosadh;

e an ceart srian a chur ar Usaid do shonrai pearsanta;

e an ceart agéid a dhéanamh i gcoinne phroiseail do shonral pearsanta;

e an ceart chun do chuid sonrai pearsanta, a chuir tu ar fail duinn, a fhail i bhformaid
struchtdrtha, a Usaidtear go coitianta agus ata inléite ag meaisin n6 a cheangal
orainn na sonraf sin a aistrid chuig rialtoir sonraf eile, agus

e sa chas go bhfuil &r bproiseail ar do shonrai pearsanta bunaithe ar thoilid a fhail uait,
an ceart do thoiliu leis an bproiseail a tharraingt siar trath ar bith.

D'thonn aon cheann de na cearta até leagtha amach thuas a theidhmid, déan teagmhail le do
thoil le hOifigeach Cosanta Sonrai eFlow, ag Usaid na sonrai conartha a léiritear thuas.

Ceisteanna agus Gearain
Ma ta aon cheist nd gearan agat faoin Usaid a bhainimid as do shonrai pearsanta, déan teagmhail

v
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linn tri na sonraf teagmhala thuas a Usaid. N6 is féidir teagmhail a dhéanamh le hQifigeach
Cosanta Sonraf Tl mar seo a leanas:

e trid an bpost: Oifigeach Cosanta Sonrai, Bonnegar lompair Eireann, lonad Gné Gheata na
Pairce, Sraid Gheata na Pairce, Sraid Gheata na Pairce, Baile atha Cliath 8, D08 DK10
e tri iomhphostl: dataprotection@tii.ie

Is féidir tuilleadh faisnéise faoi chosaint sonrai a fhail ar laithrean gréasain an Choimisidin um
Chosaint Sonrai: www.dataprotection.ie

Ta sé de cheart agat freisin gearan a dhéanamh leis an gCoimisiin um Chosaint Sonrai mura
bhfuil tU sasta leis an mbealach a d'Usaidamar d'thaisnéis nd gur thugamar aghaidh ar do chearta.

Is féidir sonraf faoi conas gearan a dhéanamh a fhail ar laithrean gréasain an Choimisitin um
Chosaint Sonrai.
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